ZMLUVA ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU ¢&. 339/2019

uzavreta podla § 262 ods. 1 z. &. 513/1991 Zb. z. v zneni neskor3ich predpisov (dalej len ,Obchadny zakonnik" alebo

,ObZ") medzi:
Spoloénostou: Commander Services s.r.o.
So sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava
ICO: 51 183 455
IC DPH: SK2120619270
Zapisanou: v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |. odd. Sro, vlozka ¢. 123562/B
Zastupenou: Ing. Martin Lukag&, prokurista

Michal Vodicka, prokurista

dalej len "poskytovatel”

a

Spolo¢nostou: Mestska cast’ Bratislava - Zahorska Bystrica

So sidlom: Namestie Rodiny 1, 843 57 Bratislava - mestska ¢ast Zahorska Bystrica

ICO: 00604887

DIC: 2020919230 MEST AT
Zapisanou: v Statistickom urade SR 7 AHORSK / G
ZastUpenou: Ing. Jozef Krapa, starosta ekl

dalej len " uzivatel" Evider _
“mluva uzatvorena dna // Oj,vzﬁ)j’?
s nasledovnym obsahom: Nadobudla n&innost di Z,(" / Z@f?

I. Predmet Zmluvy Doba trvania zmluvy
Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva“) sa poskytovatel zavazuje
poskytovat uZivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu a uzivatel sa zavézuje poskytovatefovi uhradit
dohodnutt cenu za poskytované sluzby.

Il. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktord je jej neoddelitelnou sucastou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvné strany oznacia vzostupne
cislami.

Ill. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zavézuje uzivatelovi dodat a vykonat montaz technologie (systém, mapy, pristupy a hesla) a hardwaru
(jednotky, antény a pod.). Typ technologie a hardware, ktory sa poskytovatel' zavazuje dodat uZivatelovi a vykonat ich
montaz, je Specifikovany v prilohe A Zmluvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uZivateflovi si zmluvné strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje sihrn vetkych dohodnutych cien
platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo.

Uzivatel sa zavézuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesacne. V pripade omeskania uZivatela
s Uhradou ceny za poskytnuté sluZby, je toto povaZované za podstatné porusenie Zmluvy.

Na zaklade vystavenia dafiového dokladu - fakturu zo strany poskytovatela uzivatelovi, ktorl poskytovatel zale
uzivatelovi nim zvolenou komunikaénou cestou, uvedenou v prilohe A Zmluvy, uhradi uZivatel cenu za poskytnuté sluzby
bezhotovostne na ucet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. €islo uctu: v tvare IBAN:

. splatna v 15. defl odo diia vystavenia dafiového dokladu - faktlry zo strany poskytovatela
uzivatelovi za poskytnute sluzby.



V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouziva telefon, bez ohladu na kontakty uvedené v zéhlavl Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

VI. Uzemny rozsah

Sluzby podra Zmluvy poskytovatel poskytuje uzivatelovi v Gzemnej oblasti Europa.

VI Trvanie Zmluvy

Zmlyva sa uzatvara na dobu neurgity.

VIl Ukonéenie zmluvného vztahu

KaZda zo zmluvnych stran je opravnend druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia dovodu.
Vypovedny lehotu sl zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, %o zadina plynGt v prvy deil kalendarneho
mesiaca, nasledujioceho po dni dorugenia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvne| strane a skongi sa
Wplynutim posledného dita prislu§ného kalendarneho mesiaca,

Kazd4 zo zmluvnych stran je opravnena odstlpit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zékon, Zmluva alebo VEeobecné
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak déjde zo strany poskytovateta alebo uZivatefa k podstatnemu poruseniy
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti,

Zmluvny vztah medzl poskytovatetom a uZivatefom, zaloZeny Zmluvou Je moZné ukondit a pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a uzivatefom o ukonéeni tohto zmluvného vztahu, zaloZeného Zmluvou.

V pripade akéhokelvek ukengenia trvania Zmiuvy, je uzlvatel povinny postupovat v zmysle €I, XI. ods. § veobecnych
obchodnych podmienok, ktoré st neoddelitefnoy saSastou Zmluvy,

IX. Vyhlasenie uzivatela, jeho povinnosti a zodpovednost za $kodu vzniknutd tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, Ze:

a) j& mu zname, Ze:

- pri pinent svojich zavézkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamendva, kde sa objekt monitoringu nachéadza,
- komunikacia uskuto&nena technolégiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vidy zaznamenava, vratane
obsahu prenasanych informacil (platl to aj prl uskutoénen hovoru), 5 ¢im uZivate! bez vyhrad alebo bez
akychkolvek pripomienck sUhlasi a nepovaZuje to za neopravneny zésah do svojich prav a pravom chrénenych
zaujmov, vratane osobnych a dusevnych prav (najmé do prava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouZivany tretou osobou, je povinny (zavéizuje sa) tito osobu na skutognost uvedentl
vy3aie pod pism. a) upozornit, v pripade ak je objekt monitoringu vo viastnictve osoby odli$nej ako je zmluvna
strana uZivateta, vyziadat od nej bezvyhradny sdhlas s touto skutoCnostou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu
(Jej) zodpoveda za neopravneny zésah do jej préav a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a dusevnych
prav (najmd prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v stvislosti s poskytovanim sluzieb zo strany
poskytovatela uZlvatelovi podla Zmluvy; uzivatel je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak ho o to poskytovatel
poziada, bezvyhradny pisomny slhlas tretej osoby s pravnou skuto¢nostou uvedenou ped pism. a) tohto
ustanovenia (&lanku 1X.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uzivatela proti tretej osobe) to plati aj pri
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuZiva,

Uzlvatel zodpoveda za Skodu vzniknutd z Ukonov poskytovatela, ktoré st vykonané na Ziadost uZivatefa, na jeho pokyn
a v dosledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uZlvatel poskytovatefom na to vopred upozomeny. Pokial by
z tychto vykonanych Ukonov poskytovatela, vznikla uzlvatelovi, ¢i tretej osobe ¥koda, je uzivatel povinny je hradit
v plnom rozsahu.

X. Vieobecné obchodné podmienky, cennik sluZieb a servisné a technické podmienky

BDalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uzivatelom, zaloZeného Zmluvou upravujil vieobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elekironicky monitoring (dale] len "VOP"), ktoré s neoddelitefnou
stdastou Zmluvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu ,B'
Zmluvy, ktord je jej neoddelitelnou su¢astou. UZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vrétane prilohy B a A




zmluvy a oboznamenie sa s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok suhlasi. Ustanovenia Zmluvy maju vidy
prednost pred ustanoveniami VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

Xl. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaju v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy
je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych strén, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve - prilohy A Zmluvy.
Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novu prilohu A Zmluvy s vzostupnym
giselnym oznadenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznagéenej zmluvnymi stranami vy8sim &islom, zmluvné strany rudia
véetky prilohy A Zmluvy s niz§im ¢iselnym oznacenim zmluvnymi stranami.

Xll. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, ze si je pine vedomy vietkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajticich zo Zmluvy, vratane toho, kde
a akym sposobom sa vykonava Zmluva.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou medzi poskytovatelom a
uzivatelom, spadaju vzdy do pravomoci sudu (stidov) Slovenskej a tieto spory budd vzdy rozhodované podla pravneho
poriadku Slovenskej republiky.

Uzivatel bol poskytovatelom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodn valu zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavazujl k zabezpeceniu ochrany osobnych Gdajov
sUvisiacich s poskytovanim sluzieb elektronického monitoringu pod'a tejto zmluvy v sulade s ustanoveniami z. €.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel sluzby nesmie posielat novinky o sluzbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
Gdajov nevyjadri vyslovny suhlas,

Fyzicka osoba méze poskytnit suhlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailova adresu.
Commander Services s.r.0. je povinna uchovavat osobné tdaje na osobitnom zozname, oddelene od Udajov
poskytnutych na iné ugely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobam spolognosti a spracovatelom
udajov. Spoloénost nesmie zverejnit zoznam alebo (daje Ziadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam. U¢elom
spracovania Udajov tykajlcich sa zasielania noviniek je poskytnut ucelené, véeobecné a na klienta orientované
informacie adresatom ohladne najnovéich §pecialnych pontk spoloénosti Commander Services s.r.o.

Subjekty tdajov sa mézu kedykolvek odhlasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk, alebo
na katarina.dudicova@commander.sk.

Uzivatel vyjadruje suhlas:
ANO: NIE:
*Nehodiace sa preskrtnite

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrZi poskytovatel a jeden uzivatel.
Zmluva je platna a Gginna dhom podpisu oboch zmluvnych stran

V Bratislave, 11.02. 2019 7 e , ;

""""" poskovatel N vt
Ing. Martin Lukag, proﬁlﬂj\rista ~Ing. Jozef Kripa, starosta

Micha ICka, prokurista
SR ARNED CQEPVICES 5 1.0,

120619270



PRILOHA “A“ ZMLUVY ,,COMPLETE® O POSKYTOVANi SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢&. 339/2019 (dalej len ,Priloha A*)

Priloha A (stran 1)

1. Komunikacné kanaly:

Spolognost:  Mestska cast’ Bratislava - Zahorska Bystrica

Adresa: Namestie Rodiny 1, 843 57 Bratislava - mestska ¢ast Zahorska Bystrica
Meno: Ing. Jozef Krupa

Telefon: 02/ 659 56 210

E-mail: starosta@zahorskabystrica.sk

Opravnené osoby v zmysle zakona ¢&: 18/2018 Z.z.:

K fakturacii komplet za hardware

3. Objekty monitorovania:

Meno a priezvisko: Tel. kontakt: E-mail:
1.1)
1.2)
1.3)
1.4)
. Cena:
2.1) Riadiaca jednotka CCCTEL FMB/120 1x a 69,00 € 69,00 €
2.2) Security upgrade (1) Waypointy 1x a 1,00 € 1,00 €
2.3) Aktivacia systému 1% a 1,00 € 1,00 €
2.4) Aktivacia SIM karty 1x a 8,30 € 8,30 €
2.5) Montaz systému 1x a 30,00 € 30,00 €

109,30 € bez DPH

p.

typ

ECV / VIN

mesaéne za monitoring

= [

Ford Transit

05776

mesaény poplatok za systém a data : 9,50 €

Celkom mesacne bez DPH:
20% DPH :

Celkom za 1 x objekt:

4,

Ostatné :

V Bratislave, 11.02. 2019 /

Poskytovatel
Ing. Martin Lukag, prokyr'ﬁ.ta

Michal Vogdicka, prokurista

caor

'1CO: 51

3 s.r.o.

120619270

9,50 €
1,90 €

11,40 €

e LT M T
; Uzivatel
Ing. Jozef Kripa, starosta




PRILOHA “B“ ZMLUVY ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 339/2019 (d‘alej len ,,Priloha B“)

Predmet prilohy: .
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

1.
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstrafiovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatela

1. Zéakaznicka linka
Pre uZivatela — spolognost' Mestska ¢ast’ Bratislava - Zahorska Bystrica
je pridelend zakaznicka linka &. +421 918 918 888, +421 55 33 33 330, hotlilne@commander.sk,
Tento komunikaény kandl je zriadeny vhradne pre uZivatela a ma prevadzkovi dobu 24 hodin
denne. Vietky vzniknuté technické zavady a nedostatky uZivatel oznamuje (nahlasuje) na tdto linku.
Zamestnanci poskytovatela postupuj Ziadost prislugnému oddelentu, ktoré je zodpovedné za spétny
kontakt a vyrieenie daného problému,

2. Pridelenie Key Account Managera (KAMW)
Pre uzivatela — spolognost Mestska éast’ Bratislava - Zahorska Bystrica
je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM"), ktory zodpoveda za vietky daliie
ginnosti stvisiace s poskytnutou sluZbou od poskytovatela, ,KAM* je zodpovedny za vietku komunikéciu
a dalgie spinenie poZiadaviek, ktoré budy na strane uZivatela. Prideleny KAM je :
Peter Marusic, Email: peter.marusic@commander,sk, t &, : + 421 908 465 164
Dalsie komunika&né kanaly KAM dohodne s uzivatelom tak, aby spliali poZiadavky a otakavania jasnej
a efektivnej komunikacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1 Zavada na riadiacej jednotke, systému, mép (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,seris na
diafku cez GPRS, Qd nahlasenia (ozndmenia) technickej zavady zo strany uZivatela
poskytovatefovi na zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Ctanku ., body
1, prvé veta prilohy B, poskytovatel garantyje uZivatelovi odstranenie zistenej technicke| zavady
maximalne do 3 hodin od uvedeného nahldsenia (ozndmenia) a zistenla technicke] zdvady, a to
bhezodplatne v cene mesadéného poplatku kdekolvek na tzemi Slovenskej republiky,

3.2. Zévada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnuiny)
vyjazd technika —, servis na mieste"”.
Od nahlasenia (pznadmenia) technickej vady zo strany uZivatela poskytovatelovl na zakaznicku
hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku I, bodu 1, prvé veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uZivatefovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatefa
priamo na danom vozidle maximalne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na
oddelenie logistiky za tdelom dohodnutie servisného vyjazdu, nie v8ak dihie ako § pracovnych
dni od uvedeného nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uZivatela na oddelenie
Hotline, a to bezodplatne v cene mesagéného poplatku kdekolvek na tzeml Slovenskej republiky
potas pracovnej doby, t. ] od 07.00 do 17.00 hod,
Mimo pracovného &asu, pripadne potas dnl pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny
suma 18,- eur bez DPH, a to na kaZdy objekt monitoringu jednotlivo.

4. Definicia pojmov

4.1, Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" * sa na Ucely prilohy B
rozumie najma:
Editacia adajov 0 motorovom vozidle a jeho prevadzke, vyéitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na mieste" * sa na O&ely prilohy B rozumie najmé:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabeldZe vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybita
autobatéria, spdsobenie nefunk&nosti HW neoprévnenou osobou, poskodenie HW vplyvem najma
Zivelne] pohromy, autohavarie a pod.; prerudenie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM,
jednotky a pod.




5, Servisné zasahy

5.1. Proventivna prehifadka
Preventlvna prehliadka na motorovych vozidiach, tykajticich sa poskytovanych sluZieb zo strany
poskytovatefa uZivatelovi v zmysle Zmluvy vykonava poskytovatel bezodplatne 2x roéne na
vietkych tychto motorovych vozidlach. Preventivnou prehliadkou je jednak fyzicka kontrola
nainstalovaného zariadenia, ako aj kontrola funk&nosti HW systémom REMOTE (na dialku).
Preventivna prehliadka mdze byt vykonana iba systémom REMOTE, poklal systém vykazuje
100% funkénost. \V tomto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovat technikom
poskytovatela. Poskytovatel informuje 1x roéne uzivatefa o vykonanych servisnych zasahoch,
o tom poskytovatel zasiela uzivatelovi report (sprévu) o vykonanych servisnych zasahoch
v prislusnom (predchadzajicom) kalendamom roku.

5.2, Demontéz (remontéz2) jednotky — HW (technoldgie)
V pripade, 2e poskytovatel jednotky (technolégiu) demontuje z dévodu jej nefunkénosti, nie je za
tento vykonany ukon Ustovany zo strany poskytovatefa uzivatelovi poplatok, s vynimkou sabotaze,
vybite] autobatérie motorového vozidla, spdsobenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou,
poskodenia HW vplyvom Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.. V tychto pripadoch Je zo strany
poskytovatela uZivatefovi Udtovany poplatok vo vy$ke 57,-€, ktory je uzivatel povinny zaplatit
poskytovatelovl,
Za reindtalciu z objektu na objekt poskytovatel tieZ étuje uZivatelovi poplatok vo vyske 57, €
ktory je uZivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Ak ide o ukondenie poskytnutej sluzby, jednotku (technologiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pévodného stavu za poplatok vo vyke 57,- €, ktory je uzivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi.
Pokial uzivatel nema zaujem odborme demontovat jednotku, resp. iné zariadenle sluZiace na riadne
poskytnutie sluZby monitoringu (technolégiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontaZe. UZivatel je povinny dorugit poskytovatefovi
pisomné potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. ine] technoldgie uZivatelom,

1.
Povinnosti poskytovatela

Paskytovatel je povinny riadne a v&as pinit véetky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku |, prilohy B
proti uZivatelovi a zabezpedit vietky poZiadavky uzivatela spojené s riadnou a véasnou prevadzkou
sluzby elekironického sledovania motorovych vozidiel {monitoringu), poskytovane] zo strany
poskytovatela uzivatelovi,

Pokial poskytovatel opakovane nesplini terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického
monitorovacieho systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a vEas poskytnuta sluzba
uzivatefovi, poskytne uZivatelovi 100 % zfavu na mesatnom pausale (cene sluzby) pre prisludné vozidlo
v prisludnom mesiaci,

Zl'avou v zmysle Clanku I1. bodu 2 prilohy B sa na i¢ely Zmluvy (prilohy ,B") rozumie odpustenle celého
mesagného pausalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technoldgiu) motorovéhe vozidla, ktoré nebola zo
strany poskytovatela vias opravend alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém
sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo
strany poskytovatela véas opravena jednotka HW {technolégia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane
nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dovodov na strane
poskytovatela,

1l
Povinnosti uzivatel'a

Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) vietky technické zavady (nedostatky) na
jednotke HW (technologil), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, a to na na
zakaznicky hotline finku poskytovateta, uvedent v ustanoveni Clanku ., bodu 1, prvé veta prilohy B.
Uzivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technoldgiou) primeranym spdsobom a s obvyklou
starostiivostou, nesmie he vyuZivat na iny Ugel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dalsie zmluvne (medzi poskytovatelom a uZivatefom) pisomne dohodnute
naditandardné sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uzivatefovi.

Uzivatel sluzby je povinny v8etky servisné Ukony( t.j. montaZe, remontéaze, demontaze, servisy atd. . .)
objednavat u poskytovatela sluzby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatelom sluzby, &i nim
poverenou osobou, Akykolvek samovolny zasah do technolégie, &i hardwaru zo strany uZivatefa sluzby
alebo inou tretou osobou bez vedomia poskytovatela sluzby sa povaZuje za podstatné porusenia zmiuvy
a umoziyje poskytovatelovi okamzité odstdpenia od zmluvy, Okrem toho ma poskytovate! vogi




uzivatel'ovi narok na nahradu vsetkych Géelne vynaloZzenych nakladov, ktoré vznikli poskytovatelovi
sluzby v suvislosti so servisom, upgrade systémom a nastavenim ako ddésledok nedovoleného konania
zo strany uzivatela sluzby.

4. UZivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je
to potrebne, zabezpecit' pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas
spinit’ vSetky svoje povinnosti proti uzivatelovi, vyplyvajlice mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt
zo strany poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na uzemi
Slovenskej republiky. Pokial uZivatel' brani svojou necinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia
zistenej technickej zavady-nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost
uzivatelovi za funkénost monitorovania objektu (monitoringu).

5. Pokial uzivatel svojou neéinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu
servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania
(monitoringu), ma poskytovatel pravo odstlpit' od zmluvy.

v,
Cena servisnych a ostatnych ukonov

1. V8etky servisne a ostatne Ukony poskytovatela st zahrnuté v cene mesacného poplatku na celom
uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, s nasledovnymi vynimkami:

Remontaz monitorovania objektu & 57,- €

Demontaz monitorovania objektu 4 28,5,- €

Deaktivacia SIM karty a4 10,20,- €

Prevod objektov monitoringu na tretiu stranu — 28,5,- €/ jednorazovy administrativny poplatok
fakturovany uZivatelovi sluzby pre vSetky prevadzané objekty monitoringu/

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a sti¢asne znemoznenie montaze, demontaze,
remontaZe alebo servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) spdsobené
uzivatelom ¢&i tretou osobou - poskytovatel (vy)uétuje uzivatelovi jednorazovy poplatok (cenu)a 57.- €.
Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost jednotky HW (technolégie)
neopravnenou osobou (ludsky zasah) — poskytovatel (vy)Uctuje uzivatelovi cenu 57,- € + 0,33 €/km; v
tomto pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je
neoddelitelnou stéastou faktiry (dafiového dokladu).

Pokial je to mozné, pri servisnych tkonoch poskytovatela, tykajucich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uzivatela, resp. osoba, konajlca v mene uZivatela. V opaénom pripade,
poskytovatel bezodkladne informuje uZivatela o vykonanych servisnych ukonoch.

Vyjazd do zahranitia— poskytovatel (vy)uctuje uzivatelovi cenu 0,33€/km a sucasne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpecenie a pod..

Servisné a ostatné ukony poskytovatela, ktoré sa maju vykonat' mimo Uzemia Slovenskej republiky st
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vyluéne na zaklade pisomnej Ziadosti
uzivatela.

\ Bratislave, 11.02. 2019

.................. e P ITTETTTPPRPPITS. T I P L Py A
Poskytovatel Uzivatel =iy d
Ing. Martin Lukag, pr?mrsta Ing. Jozef Krﬂpa,--s’tai‘qsﬁg._-_;,-

Michal Vaoficka, prokurista

119270



PRILOHA “C* ZMLUVY ,,COMPLETE* O POSKYTOVANi SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 339/2019 (dalej len ,,Priloha C)

Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

Nazov spoloénosti:
/podla Stat. registra/

[ef0]
DIC:

Adresa sidla spolognosti:
Ipodia SR/

Bankové spojenie:

Mestska ¢ast’ Bratislava - Zahorska Bystrica

00604887
2020919230

Namestie Rodiny 1, 843 57 Bratislava - mestska ¢ast’ Zahorska Bystrica

UDAJE PRE FAKTURACIU (vypina uzivatel):

Koresdpondencna adresa:
Kontaktna osoba pre fakturaciu:
Tel. &islo na kontakt. osobu:

E-mail pre zasielanie faktur:

Pegiatka, podpis "/ i

SR

70
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VS8EOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spoloénostou Commander Services, s.1.0., so sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava IGO:
51183455 zapisana v OR Okresného siidu Bratislava 1, viozka &lslo 123562/B

I, - VSeobecné ustanovenia

Na ugely tychto vieobecnych obchodnych padmienok pre poskytovanie sluZieb elektronického monitoringu (dfale)

len VOP) znamena:

a) poskylovatel — spoloénost Gommander Services s.r.o., so sidlom: Bratislava, Zitnd 23, 831 06 Brallslava,
IGO: 51 183 465, zap(sang v Obchodnom registri Okresného sUdu Bratislava 1, vioZka &islo 123562/B,

b) uZivatel - fyzick& alebo pravnicka osoba, kiord s poskytovatelom uzavrela zmluvy (ak uzavrelo zmluvu viac
uZivatelov, sU zaviazanl spoloéne a nerozdielne) — dalej vo VOP je aj pre viacere uZivatelov uvadené iba
Jednotné &islo,

¢) zmluva — zmluva o poskytovanl sluzieb elektronického moniteringu ako dvojstranny pravny dkon, ktorym sa
poskylovatel zavéizuje poskytovat sluzby elekironického monioringu objektu monitoringu uZivatelovi a uZivatel
sa zavtizyje platit za poskytnutle tychto sluZieb poskytovatelovi dohodnutd cenu,

d) oblekt monitoringu — osoba, vec alebo vecl uvedené v bode1 prilohy A zmiuvy,

e) Obchodny zékonnlk (dalej ,ObghZ") — zékon &. 513/1991 Zb. z., v platnom znenl.

VOP upravyjl) prava a povinnosti poskytovatela a uZivatela, ktoré vyplyvaju zo zmluvy,

Zmiyva sa mbZe menif, dopliovat a rusit iba pisomnym uzavretim o&lslovanych dodatkov k nej, medzi

poskytovatelom a uzivatelom,

Zmiyva sa uzatvara 8 cdkazom poskytovatela a uZivatela na VOP a uzivatel uzatvorenim zmiuvy prejavuje svoj

vyslovny suhlas s VOP s tym, Ze odchyine upravené ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP maji prednost pred

ustanoveniami VOP.

Ak niektoré ustanovenie zmiuvy je alebo sa stane neplatnym alebo nedéinnym, zmluvné strany sa zavizyju toto

ustanovenie nahradit Inym platnym, alebo uginnym ustanovenim, ktoré svojim zmyslom, Uéinkom a obsahom

najhlizéie zodpoveda zmyslu, tdelu a obsahy nahradzovaného neplatného alebo nedginného ustanovenia, a to
ihned, najneskdr véak do 14 dni po tom, ako takéto neplatnost &l nelginnost vyjde najavo. Ostatné ustanovenia,
ktoré nie su touto neplatnostou alebo netitinnostou dotknuté, zostavajil nadale] v platnosti.

Zmluva Je vyjadrenim pravej, slobodnej, vdZne] a urdite] vdle zmluvnych stréan. Zmluvné sirany st v cefom rozsahu

obozndmené s obsahom zmluvy a platl, Ze prava a povinnosti v zmiuve sl v silade so zésadami poctivého

opchodného styku a s debrymi mravmi, ktorymi sa riadia.

VOP nembzZe poskytovatel sluzby jednostranne menif. Zmeneny obsah VOP je poskytovatel sluZby povinny zaslat

uZlvatelovi sluZby na schvélenie v lehote 7 dnl od ich zaslania, V pripade ak uZivatel sluzby nebude suhlasit so

zmenenym obsahom VOP, Je opravneny od Zmluvy ako celku odstipit. Odstipenie od zmluvy zo strany uZivatela
sluzby je utinné diiom dorudenia odstiipenia poskytovatelovl. V pripade ak sa uzivatel v lehote podia druhej vety
poskytovatelovi sluzby nevyjadri, ma poskytovatel sluZby za 10, Ze so zmenou VOP suhlasi, Vynimku tohto odseku
predstavuje zmena platnej legislativy, podla ktorej su tieto VOP uzatvarané. V pripade zmeny obsahu VOP

z dovody zmeny platnych pravnych predpisov nie je moZné od zmluvy odstupit.

VOP sU platne a uéinné driom 256.05.2018 a vztahuju sa na zmluvy uzavretd pred g po Uéinnosti (tychto) VOP

nakolko zmena VOP bola vykonané z dévodu zmeny platnej legislativy SR.

I - Rozhodné pravo

Zmiuva sa riadi ustanoveniami Qbeh. Z, ak Ide o zdévézkovo-pravny vztah obchodno-pravny, to znamend, ak sy
spinené predpoklady vyZadované ustanovenlami § 269 ods. 2 Obch, Z, ato tym, Ze pre takito zmluvu vylutne plati,
ie

a.  vietky spory akéheokolvek druhu, ktoré méZu vzniknit na zéklade zmluvy alebo v stvislosti s fioy medzi
poskytovatelom a uZivatelom, spadaju vidy do pravomoci sidu (stdov) Slovenskej republiky a tieto
spory bydu vidy rozhodované podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

L -~ Monitoring

Zmluvné strany bert) na vedomie, Ze objektom monitoringu méZe byt:

a) osoba - predovBetkym na sledovanie osdb chorych, starych a nepinoletych,

b) vec -~ na zabezpecenie vec( profl neoprvnenym zdsahom (naru$eniam) zo strany fretich osdb, a to ich
sledovanim,

Okrem vyhlasenia podia ustanovenia Clanku VIII. plsm. b) zmluvy, uzlvater dale] vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze

pisomne upovedomil vietky dotknuté osoby, uvedenych v ustanoveni Clanku Il bedu 1. pism. a) VOP, ako aj

vetkych ich zakonnych zastupcov, opatrovatefov a Inych opravnenych osdb, konajicich v ich mene (zastupujucich

ich) v tejto veci, L. j. s tym, Ze objekt monitoringu, ktory dotknuté osoba vyuziva, alebo je] bol zvereny je vybaveny

systémom GPS. Poruenie tejto zmluvnej povinnosti uZivatela nepravdivym vyhldsenim, aj ked iba &iastodne, je

podstatnym porugenim zmluvne] povinnosti uZivatefom a zaklada prave poskytovatela na odstipenie od zmluvy.

Monitoring objektu zahffia:




ok

a) paslvne sledovanie, a to a2 do okamihu Ziadosti uzivatela o aktfvne sledovanie alebo do zistenia naru$enia
(poplachu), :

b) zistenie narudenla {poplachu),

c) hlasenie narudenla telefonicky, pripadne tieZ inou formou, podla prilohy B zmiuvy,

d) hlasenie polohy telefonicky, vratane SMS$, pripadne tieZ inou formou, podla prilohy B zmluvy,

e) ak hude o to po zistenl naruenia (poplachu) poskylovate! poZiadany:

- poskylnutie sUginnosti pri fyzickom sledovanl objektu monitoringu na Gzemi Slovensiej republiky,

- informovanle policajnych organov Slovenskej republiky, resp. orgdnov ginnych v trestnom konanl v
Slovenske] republlke o zistenl narudenia (poplachu) a stéinnost s fou pri rieden situdcle vyvolane]
narugenim (poplachom), a to pri zodpovedajuce] Ziadosti poskylovatela s tym, e za nésledky
spOsobeng spinenim Ziadostl zodpoveda v celom rozsahu uzlvatel, a pokial by zodpovedal tretej osobe
poskylovatel, potom mu uZivatel nahradi néklady vzniknuté spinenim Ziadosti a plnenia, kioré
poskytovatel' v ddsledku spinenia Ziadost| poskyio! tretim osobam,

Poskytovatel vykond aspoil raz za pol roka kontrolu funkeénosti technolégie, Tato kontrola sa vykonéava na dialky

systémom a ndklady s fiou spojené st zahmuté v mesadnom pauddle (cene) za poskyinuté sluzby zo strany

poskytovatela uZivatel'ovi.

SluZba |e poskytovand 7 dnl v tyZdni, 24 hodin denne (rovnako nepretrite je v &innosti aj dispeting poskytovatela).

Pri (poskytovan( stuZby) monitoringu je prenos informacii zabezpedeny prostrednictvom poskytovatelom vybranych

sletl.

Monitoring objektu:

a) sa uskutodfiyje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zavislostl od zvolene] technolgie, kiorej rladna
funkénost ovplyvituje ich rozsah a presnost,

b} je ¢o do presnosti meniteringu (lokalizacie), dany technickymi parametrami pouzitého systému,

¢) sa obmedzuje na polohové urfenie technoldgie, ak nemd objekt monitoringu, ktorym je oscha, pri sebe
technoldgiu, ktoré Je v prevadzke,

d) nie je moZny, ak je technolégla mimo prevadzky; tym nie je dotknutd povinnost uZfvateta platit cenu za
poskytnut( sluzbu - monitoring,

e) je pre uZlvatela viditelny prostrednictvom pasivneho pristupu na Internet; X tomu obdr#l uZivatel od
poskytovatela pristupové heslo,

fiy je zaznamenavany v fechnickych prostriedkoch poskytovatela, vrétane komunikécie uzivatela s
poskytovatelom alebo tretou osobou,

9) sa neuskutothuje, ak uZivatel' zasiahne do technoldgie, resp. ak dbjde k zévaznému narufeniu objektu
monitoringu, pripadne technologie, t. |. ak dojde k akejkolvek manipulacil so zariadenim, anténami, & pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu alebo ak uzivatel nepozné heslo, resp. jeho &ast,

Ak ma byt objektom monitoringu (stréZené, sledovand) nleto iné ako vo VOP definovany (konkrétne v ustanoven!

Clanku Il bodu 1 pism, a) a b} VOP) objekt monitoringu, je to mozné uskutoénlt Iba na zéaklade plsomnej dohody

zmluvnych strén o takejto zmene.

Monitoring moze byt obmedzeny a/alebo preruseny, najmé ak:

a) Je tljﬂvatel‘ v omesgkanl s pinenim svejich penaZnych zavazkov proti poskytovatelovl, vyplyvajiicich mu zo
zmluvy,

b) Je to spdsobené vy88ou mocou - ak sa vyskytnd Strajky, nepokoje, teroristické dtoky, Zivelné pohromy, i
obmedzenia afalebo vypadok telekomunikaéne] siete,

c} je uZivatel v omedkani s uskuto&nenim kontrolne prehliadky z dévodov na strane uZivatel'a,

d) je uZlvatel v omeskani s uhradou poplatkov fakturovanych mesatne, ¢o opraviuje poskytovatela sluzby na
blokovanie pristupu do systérmu

IV. - Technoldgie

Typ technoldgie, vratane ich sUdastl, uréuje poskytovatel, a to vratane viastnosti a toho, od koho pechadza; vyber

medzl typml technologli prindleZi uZivatelovi. Pre moniloring podia GSM siete platl, Ze typ technoldgie, pripadne jej

sugasti, musl pochadzat od osoby uréene| poskytovatelom a musl spliiaf poskylovatefom urdené viastnost. Pre
monitoring podla satelitu musi byt pouZity typ technologie vybaveny prillmatom GPS.

Ak dodéava technolégiu (SIM karty) paskytovatel, potom platl, Ze:

a) technoldgia, ktorou sa na udely zmlyvy rozumie SIM karta, dodana poskytovatelom je po celd dobu trvania
zmluvy vo vlasinictve poskytovatela, to znamend, %e po skenéenl trvania zmluvy sa vracia poskytavatelovi, a
to do 7 dnl odo dita skonéenia zmluvného vztahu, zaloZengho zmluvou, uzavretou medzi poskytovatelom
a uZlvatelom (vynimku tvorf len postup podra &1, Xt. ods. 5 plsm. b) tychto VOP); uZivate! je povinny technolbgiu
chranit pred podkodenim, stratou afalebo znitenim; porudenie tejto zmiuvne povinnpsti je podstatnym
poruenim zmluvne] povinnosti uZivatelom, &o zaklada pravo poskytovatela na odstipenie od zmluvy,

b) stechnoldgiou poskytovatela nesmie uzivatel manipulovat, ani do nej zasahovat, alebg ju vyuzivat na Iné adely
ako je poskytovanie sluZieb podia zmiuvy; porudenie tejlo zmluvne] povinnosli je podstainym porudenim
zmluvnej povinnosii uzivatelem, &o zakladé pravo poskytovatela na odstipenie od zmiuvy.

Technoldgla podlieha pravidelne] prehliadke, a to po uplynuti 6 mesiacov odo diia uzatvorenia zmluvy a potom vidy

kazdych 6 mesiacov od posledne| prehliadky.

Nebezpetenstvo $kody na (i) technologil (SIM) nesle odo dita uzatvorenia zmluvy uZlvatel a (il) na objekte

monitoringu ho nesie po celd dobu uZivatel,
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V. - Skigobné prevadzka

Pri uzatvarani zmluvy a montaZi hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskutotfiuje skusobnu jazdu, pri
ktorg] preveri spravnost funkeie technologle a jej komunikécie s technolégiou poskytovatela, Stisastou skiSobnej
jazdy je a| polohové urdenie objektu monitoringu a vyvolanie “planého poplachu”. Podplsanim prilohy A zmliuvy
zmluvnymi stranami je zadaté poskytovanie siuzieb zo strany poskytovatela uZlvatelovi, a 1o s tym, Ze uZlvate!
technologiu prehliadol s primerancu odbornou starostiivostou, ktord na nej moZno pozadovat, vidy véak s riadnoy
starostiivostou, a Ze pri tejto prehliadke neboli zistené vady a/alebo Skody na technolégil,

Od okamihu ukongenia skisobne] prevadzky zo strany poskytovatel'a, zodpoveda za technoldgiu uZivatel. V stlade
s tym, je uzivatel povinny zabezpedit Jej prevédzkyschopny stav.

Zarugna doba na technologil (hardware), klord je trojroénd zatina plynit odo dita namontovania technolégie
{hardware) do motorového vozidla.

V1. ~ Pristupové prava uZivatela

Poskytovat pri uzatvarani zmluvy, nie viak neskor ako pri ingtaldcii GPS do objeklu moniteringu zadle opréavnenej
osobe - uilvatelovl nim zvolenou komunikagnou cestou vygenerovany ADMIN pristup, UZivatel je opravneny si
kedykolvek heslo zmenit. Poskytovalel nemdze od uZivatela vyZadovat znalost hesla, respektive [eho Sasti.
Daliie pristypové opravnenia pre tretie osoby st poskytovatelom generované vylutne na zaklade plsomnej
zladosti uZivatela- oprévnenej osoby

VIl. = Zodpovednost za vady

Poskylovatel dodava uzivatelovl technoldgiu v obvyklej kvalite pre Ggel dohodnuty zmluvnymi stranaml zmluvou, L.
. pre zabezpedenle riadneho poskytnutia sluZieb zo strany poskytovatefa uzivatelovi.

O zlstenych a vytknutych vadach technoldgie a uplatnenych préavach zo zodpovednosti za zistend a vytknuté vady
technologie zo strany uZivatela poskytovatefovi, vyda poskytovatel uZivatefovl pisomné potvrdenie,

Ak sa vady tyka iba Gasti veci (technolégie), uplatiivju sa prava zo zodpovednostl za vady iba ohladom tejto &asti.

Vill, - Cena

Cena sluby, spbsob jej urenia a platobné podmienky st dohodnuté v zmluve,

Cena za sluzby sa riadl zmluvou.

U#ivatel v zmysle § 71 zdkona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov tymio udeluje
poskylovatelovi sluzby, kterym je spoloénost Commander Services s.Ir.o. sthlas na zasielanie elektronickej
fakturacie na mailovt) adresu uvedent v prilche C zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sutastou,

Omedkanie uzlvatela so zaplatenim ceny sluzieb poskytovatelovl, ktoré trva dihsie ako § dnf, zaklada pravo
poskytovatela na zablokovanie uZlvatefovho pristupu do elektronického systému, ktory Je stdasfou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatefom. Po uhradenl vetkych pohladéavok zo strany uZivatela,
sa poskytovatel zaviizule, poskytnit uzivatefovl vietky data, kioré mu boli uchovévané po dobu blokovanla
pristupu.

Ometkanle uZlvatela so zaslanim jedného potvrdeného rovnoplisu Zmluvy a priloh  poskytovatelovi, ktoré trva
dihdle ako 45.dnf od doruenia zmiuvy uZivatefovi, pripadne dodatodnej vyzvy zo strany poskytovatela, zaklada
prave poskytovatela na zablokovanie uZlvatefovho pristupu do elektronického systému, kiory je stdastou sluzby
alektronického monitoringy poskytovaného poskylovatelom. Po dodatotnom dorugen! Zmluvy a priloh zo strany
uZivatela, sa poskytovatel zavdzuje pristup opéitovne aktivovat a poskytntt uZivatelovi vietky data, ktoré mu boll
uchovavané po dobu blokovania pristupu.

Omeskanie ufivaela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, kloré trva dihSie ako 15 dni, je podstatnym
porugenim zmluvne] povinnost uZivatelom, ¢o zakladé pravo poskytovatela na odstiipenie od zmiuvy.

Okrem ceny mad poskytovatel' pravo na nahradu nékladov. Naklady sa zvy8uju najmé pri neplnent zmlyvnych
povinnosti zo strany uZivatela, ak je objekt monitoringu v zahranii a pod.,

IX. = Zmluvha pokuta

Uzivatel sa zavizuje zaplatit poskylovatefovi zmiuvnti pokutu vo vyske:

a) 500,- € ak poru§l zmluvnii povinnost vratit technolégiu poskylovatelovi s vynimkou postupu podfa &l. XI. ods.
5 pism. b) tychto VOP (za technoldglu sa povaZuje vratenie SIM kariet, stiahnutie véetkych dat zo systému
klientom, tak aby nedoslo po ukondeni zmluvy k nenévratnému zmazanlu dat) alebo povinnost nezasahovat
do technoldgie, alebo ak pouzije technoléglu na iné Utely ako na riadne uzlvanie sluZleb, a to za kaZdé
{jednotlivé) porusenie zmluvne| povinnostl uZivatelom, ;

by ak je uZivatel v omaskani s pinenim jeho peflaznych zaviizkov protl poskytovatelovi, potem platl, Ze dojednana
vyéka roku z omeékania predstavuje (percentudinu sadzbu) 0,05 % za kaZdy det omeékania z diznej sumy,
50 zaplatenim ktore] je uzivatel v omeskani poskytovatelovi,

Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté prave poskytovatel'a na nabradu kody, a to aj v takom rozsahu, ktory




prevysuje svojou vyskou vysku zmluvnej pokuty.
X. = Doba trvania zmluvy

Zmluvné vztahy sa uzalvaraju spravidla na dobu neurgiti.

X1, Ukondenie zmluvného vzt'ahu

1. Kazda zo zmluvnych siran je opravnend druhej zmluvnej strane plsomne vypovedat Zmluvu, uzavrett na doby
neurdily, a lo bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehotu si zmluvné sirany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze
zagina plynit v prvy ded kalenddmeho mesiaca, nasledujtceho po dni dorutenia vipovede jedne] zo zmluvnych
stran druhej zmiuvne strane a skongl sa uplynutim posledného diia prisluSneho kalendarneho mesiaca,

2, Kazd4 zo zmluvnych strén je opravnend od zmiuvy odstipit, ak tak ustanovuje zakon, zmiuva alebo VOP, resp. ak
dOJt:e zoﬂstrany poskytovatela alebo uZlvatela k podstatnému poruSeniu jeho zmluvnych alebo zakonnych
povinnostl.

3. Pre udely odstUpenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytoného odkladu 15 dnf.

4, Odstupenie od zmluvy je Utinné diiom dorugenia pisomného oznédmenia o odstipeni od zmluvy jednej 2o
zmluvnych strén druhe] zmluvne] strane,

5, Pri ukongenl zmluvréhe vztahu je ufivatel bez zbyloéného odkladu (do 7 dni} povinny informovat poskytovateta

o spAsobe nakladania s dodanou techneléglouthardwarom od poskylovatefa za vopred dohodnutych cenovych

podmienck, Poskytovatel dodanu technelogiu/hardware:

a) demontuje z monitorovacieho objektu za nahradu podla aktudlnych cenovych podmienok poskylovatela
uvadzanych v prilche B zmluvy

o) deaklivuje SIM kartu na zéklade uflvatelom zaslaného plsomného Eestného prehlasenia, v ktorom uZivatel
prevezme zodpovednost za moZny vznik 3kdd spasobeny nefunkénostou technologie po deaktivacil SIM karly
podla aktualnych cenovych podmienok poskytovatela uvadzanych v prilohe B zmluvy

c) prevedom objektov monitoringu na tretiu stranu(buduci uZivatel shizby) na zéklade zaslanych Ziadosti za obe
zmluvné strany a podra aktudinych cenowych podmienok poskytovatela uvadzanych v prilohe B zmluvy.
Stidasne uzivatel sluzby berie na vedomie, Ze poplatky budd fakturované uzivatefovi ako povodnému majitel'ovi
alebo uZlvatelovi prevadzanych objektov menitoringu.

6. V pripade ak zmluvné strany uzavreli zmluvu na dobu uriid, zmluvny vztah kondl za podmienok Specifikovanych
v samotne] zmluve uplynutim daby, na ktor( hola uzavreta.

XIl. = Dorudovanie pisomnosti

1, Pisomnosti poskytovatela uréené pre uZivalefa sa doruuju do sidla uZivalela, resp. na jeho posiednt znadmu
adresu, Uzivatel je povinny plsomne oznémit poskytovatelovl zmenu svojho sidla, resp. zmenu svojej adresy, a to
bez zbytodného odkladu potom, ako tate zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatela dorudif plsomnost
uzivatelovi sa spinl, len go ju uZivatel prevezme, Ak sa plsemnost pre nezastihnulle adresata (uZivatela) uloZl na
posle a adresat (ulvatel) sl Ju v prislusnej lehote na poéte neprevezme (nevyzdvihne), povaZuje sa pisomnost za
dorutent uZivatelovl ditom, kedy bola na pote uloZend, a) ked sa adresat (uzivatel) o jej uloZeni na poste
nedozvedel. V pripade, ked bola plsomnost vratend poskytovatelovl ako nedorutitelna z dévodu zmeny adresy
adresata (uZlvatela), resp, z dovodu neznameho adreséta (uZlvatela), povaZule sa za dorugent uZivatelovi, dfiom
jej vrétenia poskytovatelovi,

2. Povinnost poskytovatela dorugit plsomnost uZivatelovi sa spinl aj vtedy, ak dorutenie pisomnosti bolo zmarené
konanim alebo opomenulim uZivatela. Uginky dorudenia pisomnosti uZlvatelovi nastan( aj vtedy, ak uZivatel
cdmietne prijatie plsomnosti,

3, Plsomnosti poskytovatela uréené uzivatetovi alebo inej opravnenej osobe sa dorutiyju spravidla postou alebo inym
prévnym subjektom opravnenym dorugovat zasielky (pisomnosti), moZu véak byt dorugované (dorutené) aj priamo
poskytovatelon.

Xlll, - Qstatné ustanovenia

1 K plneniu svojich zévazkov (vratane poskytnutia servisu uZivatelovi) zo zmluvy Je poskytovatel' oprévneny pouZit
tretie osoby.
2. Zmenou osoby viastnika a/alebo dritefa objektu monitoringu a/alebo technolégie, nedgchadza k zmene obsahu

zévazku zo zmluvy, anl k zmene osoby 2o zmluvy zaviazane]; tieto zmeny sa mézu vykonat ba pisomnou dehodou
zmiuvnych stran. Bez sthlasu poskytovalela nemoze byt uzivatelom (z)meneny objekt ochrany; poruSenie tejto
zmluvnej povinnosti je podstatnym porudenim zmluvnef povinnosti ulvatelom, ¢o zakladd pravo poskytovatela na
odstupenie od zmluvy,

3. Uzivatel sa podpisom tejto zmluvy voli poskytovatelovi zavazuje, Ze vetky uvédzané objekty monitoringu
predmetnej tovarenske) znatky a ECV, do kiorych uZlvatel dava alebo ma zamer dat instalovat GPS systém a dalej
v stiginnosti s poskylovatelom sluzby elekironického monitoringu bude zabezpedovat, zhromazd'ovat a dalej
spracovévat Gdaje o polohe a stave vozidla s vo viastnictve alebo v uZlvanl uZivatela sluzby. V pripade, ak objeki
monitoringu nie je vo viastnictve uzivatela sluzby, je povinny uZlvatel poskytovatefovi sluzby vydat a preukazat sa
suhlasom vlasinika motorového vozidia,

4, Uzlvate! sudasne prehlasuje, Ze vietky osoby uvadzané v prilohe A zmluvy s opravnené v mene uZivatela sluzby
spracovavat osobné (daje a poskylovatel sluzby Je opravneny poskytnt tymto osobam pristup do systému.




Uzivatel sluzby je povinny poskytovatelovi sluzby kazdi zmenu tykajicu sa opravnenych 0sdb v zmysle zékona
18/2018 Z.z. bezodkladne nahlasovat.

5. Uzivatel prehlasuje a je si je pine vedomy, Ze v pripade predaja vozidla vybaveného systémom satelitného
monitoringu a stéasne v pripade zaujmu o prevod sluzby na iného uzivatela v priebehu kalendarmeho mesiaca,
bude uzivatelovi v stlade so zakonom &: 18/2018 Z.z. uzivatel'ské opravnenie bezodkladne, resp. ku diu doruéenia
siadosti na dany objekt monitoringu zablokované. Uzivatel sutasne ale berie na vedomie a bez vyhrady suhlasl,
je sluzby fakturované mesaéne na objekt monitoringu, ktory je predmetom prevodu budu zo strany poskytovatela
sluzby fakturované az do uplynutia daného kalendarneho mesiaca, v ramci ktorého k prevodu vozidla doslo.

6. Uzivatel berie na vedomie, ze v pripade ukonéenia zmluvného vztahu a de facto ukonéenia pravneho zakladu, na
zaklade ktorého boli osobné Gdaje zo strany sprostredkovatela spracovavané, budu bezodkladne a nenavratne
zlikvidované. Pre Ugely tejto zmluvy sa za bezodkladnost povazuje lehota 14 dni od ukon&enia zmluvného vztahu.
Uplynutim tejto lehoty je uZivatelsky pristup zruSeny a data nenavratne zlikvidovane.

7. Uzivatel berie na vedomie v stlade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze spracovanie Gdajov pre Utely priameho marketingu je spracovavané zo strany poskytovatela sluzby
v stlade s &.6 ods. 1 pism f), teda bez potreby suhlasu dotknutej osoby. Toto pravo je poskytovatel opravneny
uplatnit na zmluvy uzavreté pred Uginnostou Nariadenia. U potencionalnych obchodnych partnerov je pre dcely
podla prvej vety poskytovatel sluzby povinny si shlas podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia vyZiadat.

8. Pohladavky vzniknuté v suvislosti s poskytovanim sluZieb (monitoringu) zo strany poskytovatela uzivatelovi v
zmysle zmluvy nesmie poskytovatel ani uzivatel postupit tretej osobe.

9. Zmluvné strany st povinné sa bez zbytoéného odkladu informovat o véetkych zmenach, ktoré s podstatné pre
plnenie zévézkov zo zmluvy. To plati predovSetkym pre zmeny v komunikaénych spojeniach.

10. Zmluvné strany povazuju akékolvek informacie, ktoré sipri plneni svojich zavézkov zo zmluvy poskytnu, za doverné

a zavizuji sa o nich migat. Porugenim tohto zavézku nie je skuto&nost, ak poskytne ktorakolvek zmluvna strana
informacie organom &innym v trestnom konani.

11. Uzivatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobné udaje a iné udaje (napr. e-mailova adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovatelovi v zmysle osobitnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov ako osobné Udaje a iné udaje nevyhnutné na ucely uzavretia zmluvy a na dalsie
Uéely vymedzené v osobitnych vieobecne zavaznych pravnych predpisoch, dalej za utelom uplatiovania prav a
plnenia povinnosti poskytovatela proti uzivatelovi alebo inym dotknutym osobam, ako aj na Ugely spracovania
udajov v evidenciach poskytovatela a zdokumentovania ginnosti poskytovatela.

12. V pripade ak uzivatel sluzby mal pred Uginnost tychto VOP individudine zmluvné dojednania, ktoré predstavovali
aj zmenu pévodne platnych a Gginnych VOP, je potrebné kontaktovat svojho obchodného zastupcu spoloénosti
Commander Services s.r.o. za uéelom uzatvorenia Dodatku k Zmluve o poskytovani sluZieb elekironického
monitoringu.

V Bratislave, 11.02. 2019

it 5 100 uud.}a Urn. one 1 euu 12270




