l— LIS e

Zmiluva o serviss, technickej a metodickej podpore programov 1/12

Zmluva o servise, technickej a metodickej podpore
programov

Zmiuva je uzatvorend v zmysle zékona c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (OZ) v zneni neskorsich predpisov,
podla znenia §269 ods.2 OZ, v zmysle zdkona c. 18/1996 Z.z. Zakon o cendch v zneni neskorsich predpisov
a v zmysle zékona c. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon.

Cislo zmiuvy poskytovatela:  tz2016-0%-15571<A CAST BRATISLAVA

9 '_)/z HORSKA BYSTRICA
cislo zmiuvy objedndvatela: @149 N/ 5 / 20 /
Evidénéné cislo zmluvy: (2..1<C 6 [ dp-
é’éﬂf’k 1 Zmluva uzatvorena dia: %V//’ﬂv’au/{
Zmluvnée strany 15 41 200
Nadobudla tiginnost rlnafﬁ/@/ﬁ
Poskytovatel’ Doba trvania zmluvy: .................. I
Organizdcia : TOPSET Solutions s.r.o.
Adresa : Hollého 2366/25B, 900 31 STUPAVA
V zastipeni Statutérny zastupca : Ing. Jan Vicek, Ing. Rastislav VI¢ek, konatelia

zastupca pre obchodné zélezZitosti : Ing. Rastislav VI¢ek
Bank. spoj.

1co . 46919805

DIC ; 2023645162

IC DPH i SK2023645162

tel, : 02/65935 798, 02/65934 209 - spolo&nost’

02/65459 256 - Ing. Jan Vicek

02/60421 274 - Ing. Rastislav Vicek
e-mail : Ing. Jan Vicek - vicek@topset.sk

Ing. Rastislav Vicek - obchod@topset.sk

It Dalej ako,, Poskytovatel™)

Objednavatel’
Organizacia : Mestska cast’ Bratislava — Zahorska Bystrica
Adresa : Namestie Rodiny 1, 843 57 Bratislava
V zastdpeni : Statutarny zastupca : Ing. Jozef Krlpa, starosta
Bank. spoj. VSeobecna Gverova banka, a.s.
. IBAN SK75 0200 0000 0000 0122 9042
1co ; 604 887
D{C ! 2020919230
IC DPH ; neplatitel’ DPH
email : krajcirova@zahorskabystrica.sk

(Dalef ako ,,Objedndvatel™)
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Clanok 2
Predmet zmluvy

Nasledovné znenie zmiuvy vychadza zo Zmiuvy o dielo ¢ 30/2015 uzatvorenej dria 13. oktdbra 2015 medzi
Objednadvatelom a Zhotovitelom, ktorej predmetom bolo vytvorenie a dodanie diela ,Vytvorenie integracného
rozhrania a uprava informacného systému mestskey casti Bratislava Zahorska Bystrica, Namestie Rodiny 1, 843
57 Bratislava pre napojenie na integrovany informacny systém Bratislavy". Dielo je urcené pre poskytovanie
elektronickych sluzieb v ramci projektu ,Elektronizacia sluZieb bratislavskef samospravy".

Predmetom tejto zmiuvy st prava a povinnosti Poskytovatela a Objedndvatela, ktoré obom zmiuvnym stranam
vyplyvaji z obsahu tejto Zmiuvy o servise, technickei a metodickej podpore programov (dalej ako ,Zmiuva").
Obsahom Zmiuvy je dprava vzdjomnych podmienok a vztahov zmiuvnych stran (dalej ako ,Zmluvnég strany"), za
ktorych bude Poskytovatel’ poskytovat’ Objedndvatelovi siuZby servisu, technickei a metodickej podpory
programov (dalej ako ,Sluzby servisu") - Integracného rozhrania a upraveného informacného systému mestskej
casti Bratislava Zahorskd Bystrica, Namestie Rodiny 1, 843 57 Bratislava pre napojenie na integrovany
informacny systém Bratislavy" (dalef len ako ,Programy"?) a ich upgrade, update aktualizovanych verzif (dalef
ako ,Aktualizované Programy" 2), ktoré vzniknu aktualizovanim Programov aktualizacnymi programami (dalef
ako ,Aktualizacné programy" 3). Objedndvatel’ zaplati Poskytovatelovi za Sluzby servisu dohodnutu odmenu.

Pozn.: 1) Programy - su pocitacové programy - Integracné rozhranie a upraveny informacny systém mestskej casti Bratisiava
Zahorskd Bysirica, Ndmestie Rodiny 1, 843 57 Bratisiava pre napojenie na integrovany informacny systém Bratisiavy.

2) Aktualizované Programy - st Programy, ktoré veniknd  aktualizovanim (upgrade, update) poslednych verzif
Programov alebo Aktualizovanych Programov, a to bud’ modifikdciou poslednych verzii Programov alebo Aktualizovanych
Programov pomocou Aktualizacnych programov poskytnutych Objedndvatelovi, alebo aktualizovanim poslednych verzif
Programov alebo Aktualizovanych Programov u Poskytovalela a ich naslednom implementovani do pocitacovych systémov
Objedndvatela.

3) Aktualizacné programy - su pocitacové programy, po spusteni ktorych sa aktualizuji posledné verzie Programov
alebo Aktualizovanych Programov v pocitacovych systémoch Objednavatela. Vysledkom aktualizdcli pormocou Aktualizachych
programov st Aktualizovand Programy.

Poskytovatel” sa zavézuje:

2.1 Priebezne podla potreby a pokynov Objednavatela, alebo na zéklade vlastného uvazenia vykonévat' Sluzby
servisu k Programom alebo Aktualizovanym Programom podla znenia ods.2.2 na vsetkych relevantnych
pracoviskdch Objednavatela. Uvedené sluzby budu realizované na zaklade oznameni Poskytovatela,
a/alebo pisomnych Ustnych objedndvok Objednavatela.

2.2 Prednostne vzdialenym pristupom cez program TeamViewer, osobne, telefonicky, pisomne postou alebo
emailom podla Specifickych poZziadaviek technického problému poskytovat’ Sluzby servisu Objednavatel'ovi
k Programom alebo Aktualizovanym Programom podla nizSie uvedenej Specifikacie:

» upgrade, update Programov a Aktualizovanych Programov,

¢ Aktualizacné programy

e licencie k Aktualizovanym Programom a Aktualizacnym programom

 technologicky upgrade Programov alebo Aktualizovanych Programov spoCivajlici v zabezpecovani
kompatibility s novymi verziami operacnych systémov, kompatibility so Standardami stanovenymi pre
informacné systémy verejnej spravy a kompatibility s pouzivanymi externymi programami,

o sluzby legislativnej podpory, ktoré budu zabezpecovat' zhodu Programov a Aktualizaénych Programov s
platnou véeobecne zavaznou legislativou SR, vyplyvajlcou z pravnych predpisov zverejnenych v Zbierke
zékonov SR.  Tento legislativny update Programov alebo Aktualizovanych Programov bude
Objednavatelovi prednostne spristupneny formou elektronického plnenia v dostatonom &asovom

predstihu tak, aby Objednavatel’ mohol pomocou Programov a Aktualizovanych Programov spracovat’
udaje v terminoch danych prislusnou legislativou.

e prevadzkyschopnost' Programov a Aktualizovanych Programov a poskytovanie Sluzieb servisu pre
aktualnu verziu Programov a Aktualizovanych Programov,

 odstranenie pripadnych vad Programov a Aktualizovanych Programov v zaru¢nom a pozarucnom obdobi,
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o riedenie vzniknutych prevadzkovych problémov pri pouZivani Programov a Aktualizovanych Programov,
vratane zasahov a odstranovania zavad,

» konzulticie, poradenstvo a metodickl pomoc na zabezpelenie spravneho a efektivneho pouZivania
a prevadzkovania Programov a Aktualizovanych Programov v ramci hotline,

» sluzby hotline k Programom a Aktualizovanym Programom

V Sluzbach servisu nie je zahrnuté/y:

 update/upgrade ostatnych programov (okrem Programov a Aktualizovanych Programov, ktoré su
predmetom tejto Zmluvy), najmé ale nie len operadny a sietovy systém, aplikatné programy tretich
stran, databazy a pod.,

e servis a Udrzba HW technickych prostriedkov a prevadzka pocitacovej siete,

¢ (drZba, zélohovanie a iné operacie s datami informacného systému Objednavatela,

« inStaldcia patchov a hotpatchov pri upgrade a update operacného systému,

« Skolenie, preskolenie administratorov a pouzivatel'ov dlhsie ako 30 minut,

o programatorské prace upravujlce funkcionalitu podla poZiadaviek Objednavatela.

VysSie uvedené slufby nezahrnuté do SluZieb servisu si v pripade zaujmu Objednavatel’ objedna od
Poskytovatel'a osobitnou objednavkou za dohodnutt Ghradu.

2.3 Bezodkladne upozornit Objednavatela na pripadnl nespravnost’ alebo nevhodnost’ jeho pokynov
k vykondvaniu SluZieb servisu, a to najma pri hroziacej $kode. V opacnom pripade Poskytovatel’ zodpoveda
za $kodu vzniknutll Objednavatelovi.

Objedndvatel sa zavézuje:

2.4 Dat Poskytovatelovi k dispozicii relevantné podklady k zariadeniam, nevyhnutné pre vykon dohodnutych
Sluzieb servisu a poskytnut’ dojednant sucinnost.

2.5 Prevziat’ objednané a riadne vykonané pinenia v dohodnutych terminoch a miestach plnenia.
2.6 Zaplatit’ Poskytovatel'ovi za riadne a vCas vykonané Sluzby servisu dohodnutt odmenu.

Zmiuvné strany sa spolocne zavazuju:

2.7 Zmenit' obsah, rozsah a terminy SluZieb servisu len po obojstrannej dohode na zaklade pisomného dodatku
k tejto Zmluve,

Clanok 3
Dohoda o trovni poskytovanych Sluzieb servisu

3.1 Uroveri 1: Hotline konzultdcie, poradenstvo a metodickd podpora.

Za hotline konzultdcie, poradenstvo a metodickd podporu sa budl( povaZovat' hlavne beiné a rutinné
informdcie, konzultdcie, poradenstvo, servisné Ukony a zasahy technika, ktoré nebudd podlia odhadu
Poskytovatela alebo Objednavatela vyZadovat' Specidlne, alebo dlhSie trvajlce operacie, pripadne aj s
konzultéciou prisluného programatora. Technik méze podla povahy technického problému a na zéklade
vlastného rozhodnutia uf v priebehu vykondvania hotline eskalovat problém na Uroveri ¢&.2
a kategorizovat’ ho.

3.1.1 Hotline konzultacie, poradenstvo a metodick( podporu v rdmci SluZieb servisu sa Poskytovatel’ zavazuje
vykonédvat’ na zéklade poZiadaviek opravnenych zamestnancov Objednavatel'a a Poskytovatel ich bude
vykonévat’ pre Objednavatela v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. vzdialenym pristupom,
telefonicky na tel. Cisle 02/65935 798, 02/65934 209, emailom na podpora@topset.sk, alebo osobne
v mieste sidla Objednavatela.

Za vySSie uvedené sluzby Hotline nebude povazovand telefonicka konzultacia v dizke trvania nad 30
minGt charakteru &kolenia, pregkolenia pracovnikov Objednavatela, ¢asovo ndrofnéd analyza navrhu
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3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Objednavatela na rozsirenie funk&nosti Programov a Aktualizovanych Programov a poZiadavky na sluzby
programatorov. Sluzby a prace tohto charakteru mdze po obojstrannej dohode Poskytovatel’ vykonat' pre
Objednavatela na zéklade inej dohody alebo zmluvy.

Uroveri 2: Obnovenie prevadzky Programov alebo Aktualizovanych Programov, odstranenie véad
Programov alebo Aktualizovanych Programov, riesenie zloZitejsich prevadzkovych problémov pri pouzivani
Programov alebo Aktualizovanych Programov vratane zasahov a odstrariovania zévad.

Uvedené sluzby (Obnovenie prevadzky Programov ....) v rémci SluZieb servisu sa Poskytovatel’ zavéazuje
vykonavat' bud’ na zaklade eskalacie z Urovne 1, alebo na zéklade telefonickych a/alebo emailovych
poZiadaviek opravnenych zamestnancov alebo opravnenych zmluvnych partnerov Objednévatela a
Poskytovatel ich bude vykonavat' s dobou odozvy a dobou rieSenia podla nizSie uvedene]j kategorizacie
v pracovnych dfioch v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. vzdialenym pristupom, telefonicky na tel. cisle
02/65935 798, 02/65934 209, emailom na podpora@topset.sk, alebo osobne v mieste sidla
Objednévatela. Poziadavky na sluzby Urovne 2 a ich kategorizaciu potvrdzuje pri eskalacii z Urovne 1
priamo Poskytovatel. Objednavatel' uplatfiuje poZiadavky na Uroveli 2 (mimo eskalacie) zésadne
pisomne emailom na adrese podpora@topset.sk, pricom telefonicky notifikuje email tesne pred jeho
odoslanim, alebo tesne po odoslani.

Pozn.: Pod poimom ,Doba odozvy" sa rozumie doba od telefonického nahidsenia odosiania emaily s plsomnou poZiadavkou
Objedndvatela po odoslanie potvrdzujiiceho emailu (odozvy) Poskytovatelom. Ak Objednavatel’ nenotifikuje odoslany email
telefonicky, potom sa dobou odozvy rozumie doba od odoslania emailu s plsomnou poZiadavkou Objednadvatela po
odosianie potvrdzujiceho emailu (odozvy,) Poskytovatelom.

Pod pojmom ,Doba redenia" sa rozumie doba od potvrazujiceho emailu (odozvy) od Poskytovatela do dpiného vyriesenia

poZiadavky Objedndvatela (odstranenie vady Programov alebo Aktualizovanych Programov, prevédzkovych probiémov

alebo do zabezpelenia prevddzky).
PredbeZznl odhadovani kategorizaciu (A, B, C) priamo nahlasenych porlGch alebo zévad vykonava
Objednavatel, a to v telefonickom alebo e-mailovom hléseni, pricom Poskytovatel' je povinny postdit, Ci
Objednavatel' uréil kategorizaciu vad spravne a o tejto skutocnosti bezodkladne informovat’
Objednavatela. O namietkach Poskytovatela na kategorizaciu vad rozhoduju povereni pracovnici za
Objednévatela a Poskytovatela, v ich nepritomnosti ich zastupcovia. Ak sa nedohodni, rozhoduje s
konecnou platnostou dohoda Statutarnych zastupcov Objednavatel'a a Poskytovatela,

Vady Programov a prevadzkové problémy suvisiace s ¢innostou Programov a Aktualizovanych Programov
sa ¢lenia do kategorii:

a) Kategoéria A

Vézine vady Programov a Aktualizovanych Programov, ktoré maju za nasledok nefunkénost’ Programov
alebo Aktualizovanych Programov, alebo Ciastkov( funkénost’ Programov alebo Aktualizovanych
Programov, kedy nie je moZné do Programov alebo Aktualizovanych Programov zadavat data,
vykonavat' v Programoch alebo Aktualizovanych Programoch hlavné operacie (ato ina Grovni
prehliadania dat), alebo Programy alebo Aktualizované Programy nekomunikujl s obsluhou
a vonkajsim prostredim, ,mrznu* a pod. a Objednavatel’ nie je schopny rutinne pinit’ svoje povinnosti
vodi tretim osobdm. Jedna sa o stav, kedy je priamo ohrozend funkcia systému, alebo je nutné
prikroit’ ku komplikovanym a nakladnym rieSeniam mimo systém.

Doba odozvy : do 4 hodin
Doba riesenia : do jedného pracovného diia od odozvy Poskytovatela
b) Kategdria B

Stredne zavazné vady Programov alebo Aktualizovanych Programov, kedy je  funkcionalita
spracovania a prehliadania dat Programov alebo Aktualizovanych Programov nefunkénd alebo
obmedzend, avsak jej Cinnost' a vysledky mozno podla pokynov Poskytovatela bud’ nahradit’ inou
funkcionalitou, aj ked' za cenu vy33ej pracnosti pre Objednavatela, alebo ju na urcity Cas postradat’.

Doba odozvy : do jedného pracovného diia

Doba riesenia : do dvoch pracovnych dni od odozvy Poskytovatela
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¢) Kategodria C

NezdévaZné vady Programov alebo Aktualizovanych Programov, kedy niektora z funkcionalit Programov
alebo Aktualizovanych Programov nie je Uplne funkéng, avéak tento stav ma len zanedbatelné dopady
na prevadzku Objednavatela. Do tejto kategdrie spadaju aj také vady, ktoré nie si uvedené
v predchadzajucich kategdriach.

Doba odozvy : do dvoch pracovnych dni
Doba rieenia : do sedem pracovnych od odozvy Poskytovatela

3.2.4 Ak nebude Poskytovatel' schopny dodrZat’ terminy uvedené v ods, 3.2.3, potom musi pisomne formou

emailu oddvodnit’ Objednavatel'ovi meskanie s uvedenim relevantnych skutoénosti.

3.2.5 Ak bude rieSenie vzniknutého problému zévislé na odstraneni chybnej funkcionality v IIS Bratislava,

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

vietky terminy a rieenia budu posunuté s ohadom na uveden( skuto&nost.

Clanok 4
Terminy a spdsob pinenia

Poskytovatel’ zacne podla tejto Zmluvy poskytovat’ Objednéavatelovi Sluzby servisu definované v &l. 2
Predmet zmluvy ihned’ po nadobudnuti platnosti a G¢innosti Zmluvy.

Poskytovatel’ bude vykonavat’ SluZby servisu v asovej a vecnej koordinacii s Objednavatelom a je povinny
riadit’ sa jeho pokynmi.

Sluzby servisu sa Poskytovatel zavézuje vykonavat’ priebezne pocas celej doby platnosti Zmiluvy podla
podmienok uvedenych v Zmluve.

Poskytovatel  bude polas platnosti Zmluvy dodavat’ Objednévatelovi Aktualizaéné programy alebo
Aktualizované Programy na vhodnych nosi¢och (CD, DVD) alebo initalaciou cez internet s ndvodom na
indtalovanie a prislusnou dokumentdciou. Podla dohody alebo vlastného uvéZenia ich doda Objednavatel
prostrednictvom verejného prepravcu, osobne, elektronicky alebo vzdialenym pristupom.

Zhotovitel' mbZe poskytnit' akékolvek plnenie svojho zavézku pre Objedndvatela formou elektronického
pinenia, ak to povaha zavazku umozniuje.

Objednavatel vyhlasuje, Ze bude akceptovat’ datumy dodania uvedené Poskytovatelom, ktoré st podiozené
prostriedkami elektronickej komunikécie, pripadne datumy, ktoré st zaznamenané v logovacich stboroch
systému vyuZivaného na realizaciu vzdialeného pristupu k po&ftaom Objednévatela.

Cldnok 5
Dodacie podmienky, miesto pinenia

Poskytovatel' bude vykonévat' Sluzby servisu vo vlasthom mene a na vlastné naklady, nebezpedenstvo
a zodpovednost.

Poskytovatel’ mbze pre Objednavatela zabezpeovat' Sluzby servisu podla Zmluvy aj prostrednictvom
poverenych tretich oséb, ktoré st s nim v inom ako pracovnopravnom vztahu, a to zaloZenom na zaklade
Obchodného zakonnika alebo Obcianskeho zakonnika. Za pinenia vykonavané tymito tretimi osobami viak
Poskytovatel zodpoveda Objednavatel'ovi tak, ako keby ich Poskytovatel’ vykonaval sam.

Poskytovatel’ je pri plneni Zmluvy povinny si poéinat’ tak, aby v ddsledku jej pinenia nedodlo ku Skode na
majetku Objednéavatela,

Miestom plnenia Zmluvy bude pri osobnom plneni sidlo Objednavatela na adrese uvedenej v &.1 Zmluvné
strany. Pri ostatnych formach poskytovania SluZieb servisu (telefonicky, emailom alebo vzdialenym
pristupom) bude miestom plnenia sidlo Poskytovatela na adrese uvedenej v &.1 Zmluvné strany.
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Clanok 6
Cena predmetu Zmiuvy

6.1 Dohodnuta zmluvna cena predmetu Zmluvy, t.j. za Sluzby servisu podla znenia €l. 2 Predmet zmluvy (dalej

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

len ako ,Servisny poplatok) vratane vzdialenych pristupov na pocitate Objednavatela, osobnych
technickych zésahov v sidle Objednévatela a nékladov na dopravu a stratu ¢asu pri doprave je:

Servisny poplatok v roku 2016 .......cccveerinrennes 637,50 € bez DPH (1 125,00 € s DPH)
Servisny poplatok od roku 2017 vratane ......... 1 875,00 €/rok bez DPH (2 250,00 € s DPH)

Vyska Servisného poplatku uvedend v tomto ¢lanku je kone¢nd a zahffia vietky naklady Poskytovatela na
vykonanie Sluzieb servisu podla ¢l.2 Predmet zmluvy.

Clénok 7
Platobné podmienky
Servisny poplatok v zmysle znenia €. 6 Zmluvy bude v roku 2016 Poskytovatel Objednavatelovi
faktUrovat' ihned’ po nadobudnuti platnosti a Gcinnosti tejto Zmluvy vo vySke 937,50 € bez DPH (1 125,00 €
s DPH).

Servisny poplatok v zmysle znenia ¢l. 6 Zmluvy bude v daldich rokoch od roku 2017 Poskytovatel
Objednavatelovi fakttrovat' raz za pol roka v polovi¢nej vyske, t.j. 937,50 € bez DPH (1 125,00 € s DPH), a
to do desat’ dni od skoncenia kalendarneho polroka.

Pravo Poskytovatela vyhotovit' dariovy doklad na Servisny poplatok vznikéd ihned po skondeni
kalendarneho polroka. Driom dodania Sluzieb servisu pre (cely vystavenia dafiového dokladu bude 30. jin
a 31, december aktudlneho roka.

Poskytovatel’ je platitefom DPH. K cendm bez DPH bude Poskytovatel’ faktdrovat’ DPH vo vyske, ktora
bude platna v Case vystavenia dafiového dokladu. Vystavené darfiové doklady zasle Poskytovatel na
zaplatenie Objednavatel'ovi postou.

Dariovy doklad musi obsahovat’ vSetky naleZitosti dariového dokladu podla zékona €. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Inak je Objednavatel opravneny takyto dafiovy doklad
vratit' Poskytovatel'ovi, prifom nové lehota splatnosti zacne plynit aZ odo dfia dorudenia opraveného
dafiového dokladu.

Faktarovany Servisny poplatok uhradi Objednavatel bezhotovostnym prevodom na (cet Poskytovatela do
terminu splatnosti uvedenom v dafiovom doklade. Termin splatnosti nebude krat$i ako 10 dni od vystavenia
daniového dokladu.

NedodrZanie terminu Uhrady faktlrovanej ceny Objednavatelom opraviiuje Poskytovatela na vy(étovanie
troku z omeskania vo vyske 0,05 % z nesplatenej sumy za kazdy kalendarny defi ome$kania, najviac viak
do vysky faktlrovanej ceny.

Clanok 8

Omeskanie
Zmluvna strana je v omeskani, ak nesplini riadne a vcas svoj zavazok vyplyvaijlci zo Zmluvy, a to aZ do doby
poskytnutia riadneho pinenia alebo do doby, ked' zavazok zanikne inym spsobom. Zmluvné strana nie je
v omeskani, pokial' neméze pinit’ svoj zévazok v dbsledku omeskania druhej Zmluvnej strany.

Ak by bol Poskytovatel' opakovane v omeskani pri poskytovani SluZby servisu, ato aj po pisomnom
preukaznom upozorneni Objednévatelom, potom je Objednavatel opravneny pozadovat’ od Poskytovatela
zmluvni pokutu za kazdy kalendarny defi omeskania (s riadnym plnenim povinnosti vykonavat’ Sluzby
servisu) vo vySke 0,05 % zo Servisného poplatku za aktudlny polrok, najviac vSak do vysky naposledy
faktGrovanej sumy Servisného poplatku.
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Clanok 9
Zarucné podmienky

9.1 Na Sluzby servisu poskytuje Poskytovatel zaruku 24 mesiacov od ich zaplatenia Objednavatelom. V tejto
lehote odstrani na vlastné naklady pripadné nedostatky reklamované Objednavatel'om. Konkrétne zaruéné
podmienky st uvedené vo VSeobecnych obchodnych podmienkach firmy TOPSET Solutions s.r.0. (dalej len
+VSeobecné obchodné podmienky™).

9.2 Poskytovatel' je zodpovedny za to, Ze vykona predmet Zmluvy podla zmluvnych podmienok a s odbornou
starostlivostou.

9.3 Ak Objednavatel’ zisti v zaru¢nej dobe vady vykonanych préc, sluZieb a Programov alebo Aktualizovanych
Programov, je povinny bez meSkania ich telefonicky a pisomne reklamovat’ u Poskytovatela. Poskytovatel
je povinny reklamované vady prac a sluzieb a Programov alebo Aktualizovanych Programov odstranit’ v
lehotach podlia znenia ¢l. 3, alebo v lehote stanovenej dohodou obidvoch Zmluvnych strén. Obidve
Zmluvné strany si potvrdia odstranenie vady pisomne (listom, alebo potvrdenym emailom).

9.4 Poskytovatel' nezodpoveda za Skody a vady vzniknuté Objednavatelovi v désledku pouZivania web stranok
zo strany zamestnancov Objedndvatela so Skodlivym obsahom, diskusnych stranok, chat stranok, P2P
programov a pod.

9.5 Poskytovatel' nerudi za stratu dat z databaz Programov alebo Aktualizovanych Programov, ktoré neboli
tiadne zalohované podla Standardov Objedndvatela zamestnancami alebo tretimi zmluvnymi dodévatelmi
servisnych sluZieb, alebo ak bol nespravne pouzity postup zélohovania alebo vadné zalohovacie médium.

Clénok 10
Licencnd zmluva a licencné podmienky

Touto Licencnou zmluvou v zmysle znenia §65 Autorského zékona Poskytovatel’ udel'uje Objednévatelovi pravo
na pouZitie (dalej len ako ,Licencia®) na Aktualizované Programy a Licenciu na Aktualizaéné programy za nizsie
uvedenych podmienok. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je nositelom prav ku vetkym poskytnutym autorskym dielam
- pocitaCovym programom (zamestnaneckym alebo spoloénym dielam), t.j. Ze vykonava majetkové prava autora
ku vSetkym poskytnutym pocitacovym programom.

10.1 Licencie na AktualizaCné programy a na Aktualizované Programy sa poskytuji na dobu neurcitd - ak nie
je v Zmluve uvedené inak. Podmienkou je dodrZiavanie zavazkov a povinnosti zo strany Objednavatela
vo vztahu k udelenym Licenciam v zmysle znenia Zmluvy a znenia priloZenych Vieobecnych licen&nych
podmienok spoloénosti TOPSET Solutions s.r.0. (d‘alej len ako ,Véeobecné licenéné podmienky™).

10.2 Licencie sa podla Zmluvy udeluji v zmysle znenia §19 ods.4 Autorského zakona na niZSie uvedené
spdsoby pouZzitia Aktualizacnych programov a Aktualizovanych Programov:

a) vyhotovenie zaloZnych kopii Aktualizatnych programov a Aktualizovanych Programov pre vlastné
potreby Objednavatela,

b) indtaldcia a pouZitie  Aktualizatnych programov a Aktualizovanych Programov v organizacii
Poskytovatela podla instalacnych a pouZivatel'skych néavodov a priruciek k programom.
10.3 Odmeny za udelené Licencie na Aktualizané programy a Aktualizované Programy v zmysle znenia §69
Autorského zakona su zahrnuté v Servisnom poplatku.

10.4 Poskytovatel' udeluje Objednavatelovi v zmysle znenia §67 ods.1 Autorského zdkona Licencie na
nadobudnuté Aktualizacné programy a Aktualizované Programy v (zemne obmedzenom rozsahu na
tzemie Slovenskej republiky a vecne neobmedzenom rozsahu na taky pocet indtalacii programov (licencia,
multilicencia, sietova licencia), aky Objednavatel’ potrebuje pre Gcely plnenia Gloh organizécie.

10.5 Objednavatel’ nie je v zmysle znenia §72 ods.1 Autorského zékona opravneny udelit’ tretej osobe sthlas
(sublicenciu) na pouzitie Aktualizatnych programov a pouZivanie Aktualizovanych Programov.
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10.6

111
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Nadobudatel’ méZe v zmysle znenia §72 ods.2 Autorského zékona Licenciu na Aktualizaéné programy a
Aktualizované Programy zmluvou postlpit’ na tretiu osobu len s predchadzajlicim pisomnym sthlasom
Poskytovatela. O postipeni Licencie aosobe postupnika je Objednédvatel’ povinny informovat
Poskytovatela bez zbytoéného odkladu. Prechod prav a povinnosti vo vztahu k udelenym Licencidm na
pravneho nastupcu Objednavatela nie je v zmysle znenia §71 ods.1 Autorského zakona vylideny.

Poskytovatel udeluje v zmysle znenia §70 ods.1 Autorského zakona Objednavatel'ovi nevyhradn( Licenciu
na Aktualizacné programy a Aktualizované Programy.

Clanok 11
Platnost’ Zmluvy

Zmluva je uzavreta na dobu neurcitd,
Zmluvné strany moézu ukondit’ platnost’ Zmluvy pisomne obojstrannou dohodou.

Kazda zo Zmluvnych strén moze vypovedat’ Zmluvu pisomnou vypoved'ou s 1 mesaénou vypovednou
lehotou ku koncu kalendarneho roka, t.j. pisomna vypoved musi byt doruéend druhej Zmluvnej strane
najneskor v termine do 30. novembra aktudlneho roka a vypovedna lehota uplynie dria 31. decembra
aktudlneho roka.

Ak Objednavatel’ pisomne nevypovie Zmluvu v termine podla predchadzajliceho odstavca, poskytovanie
SluZieb servisu a Licencii na predmet Zmluvy sa automaticky prediZuje na dalsi kalendarny rok.

Objednavatel’ sthlasi s tym, Ze nie je moZné pocas platnosti Zmluvy prerusit na urcité obdobie
poskytovanie SluZieb servisu a Licencii na predmet Zmluvy a nezaplatit za toto obdobie dohodnuty
poplatok. Takéto konanie bude povaZované zo strany Objednavatela za podstatné porudenie Zmluvy.

Ak niektora zo Zmluvnych stran podstatne porusi Zmluvu, vznikne druhej Zmluvnej strane prévo na
okamzité odstlpenie od Zmluvy za podmienok danych Obchodnym zdkonnikom a touto Zmluvou.
Odstdpenim od Zmluvy této Zmluva zanika diiom dorucenia pisomného odstlpenia od Zmluvy druhej
Zmluvnej strane.

a) Za podstatné porusenie Zmluvy Objednavatel'om sa bude povaZovat’:

+ omeSkanie zaplatenia faktlrovanej sumy Servisného poplatku dihdie ako 30 dni od terminu
splatnosti uvedenom vo faktire,

+ porudenie akychkolvek licenénych prédv a autorskych prév Poskytovatela (definovanych v tejto
Zmluve a vo VSeobecnych licenénych podmienkach) k autorskym dielam podla tejto Zmluvy, t.j. k
Aktualizatnym programom, alebo Aktualizovanym Programom a porusenie akychkolvek povinnostf
a zavazkov Objednévatela voli Poskytovatelovi vo vztahu k ochrane poskytnutych informécii,
kédov a pristupovych hesiel, pri ktorom nie je mozné spravodlivo pozadovat’ od Poskytovatela, aby
pokraCoval v plneni svojich zmluvnych povinnosti voéi Objedndvatelovi podla Zmluvy, ato so
zretel'om na jej obsah a Gcel.

b) Za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatelom sa bude povaZovat’:

+ omeskanie so Sluzbami servisu zavinené Poskytovatel'om, ktoré podstatnym spdsobom dlhodobo
obmedzi, alebo Uplne znemozni pracu s Programami alebo Aktualizovanymi Programami.

Zmluvné strany sa odchylne od § 351 Obchodného zékonnika dohodli na nasledovnom:
+ Zmluvné strany si ponechaju plnenia, ktoré si poskytli do (&innosti odstipenia od Zmluvy.

« V pripade odstipenia od Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran, bude Objednéavatel’ povinny bez
meSkania prevziat’ od Poskytovatela vSetky plnenia vyplyvajlce z predmetu Zmluvy, a to vzniknuté,
vykonané alebo poskytnuté Poskytovatelom do G&innosti odstlipenia od Zmluvy.

+ Odstipenim Poskytovatela od Zmluvy nezanikd pravo Poskytovatela voli Nadobldatelovi na
zaplatenie vyfaktarovanych iastok Servisnych poplatkov za plnenie Zmluvy, ktoré (plnenie) bolo
riadne odovzdané Objednavatelovi pred Ucinnostou odstipenia od Zmluvy. Nezanikd ani pravo
Poskytovatela voli Objednavatelovi na zaplatenie vSetkych vyfaktlrovanych Ciastok po odstlpeni
Poskytovatel'a od Zmluvy za plnenia Zmluvy, ktoré (plnenia) neboli do Ucinnosti odstipenia od Zmluvy
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vyfaktirovang, ale na strane Poskytovatela wvznikli, aboli vykonané alebo poskytnuté pred
ucinnost'ou odstlipenia Poskytovatela od Zmluvy.

Ak od Zmluvy odstdpi Objednavatel, stanii sa v3etky jeho finanéné zévézky vodi Poskytovatelovi
okamzite splatné. Objednavatel’ bude povinny uhradit’ Poskytovatelovi aj iastky vyfaktirované po
odstipeni od Zmluvy za plnenia vzniknuté, vykonané alebo poskytnuté do odstiipenia Zmluvy
Objednavatel'om ihned’ a v plnom rozsahu v zmysle podmienok dohodnutych v &.6 Cena za predmet
Zmluvy a &.7 Platobné podmienky. Dalej bude Objednévatel povinny uhradit’ Poskytovatelovi aj
vietky preukazatelné néklady a Skody, ktoré vznikli Poskytovatelovi v stvislosti s plnenim Zmluvy,
ato od nadobudnutia platnosti a Géinnosti Zmluvy az do Uinnosti odstdpenia od  Zmluvy.
Odstlpenie od Zmluvy sa nedotyka ndroku na nahradu $kody Poskytovatela a ani narokov
Poskytovatela vyplyvajlcich z poruSenia Zmluvy Objednavatelom vzniknutych do zéniku Zmluvy
odstupenim.

Objednavatel’ berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze po zaniknuti Zmluvy odst(penim Poskytovatela od
Zmluvy z dévodu podstatného porusenia Zmluvy Objednévatelom, bude objedndvatel’ povinny ihned
odinstalovat’ zo vetkych politacov Aktualizované Programy poskytnuté Poskytovatefom, znehodnotit
dodané nosice s akymikolvek programami od Poskytovatela a Aktualizované Programy d'alej nepouZivat’.
Vykonanie tychto opatreni oznami Objednavatel ihned’ pisomne a preukézatelne Poskytovatelovi.

Zmluva straca platnost’ diiom zéniku jednej zo Zmluvnych stran, ibaZe by prava a povinnosti vyplyvajtice
zo Zmluvy prevzala nastupnicka organizacia.

Cldnok 12
Zodpovednost’ za skodu, nahrada skody

Zmluvné strany zodpovedaji za vzniknuté Skody v zmysle ustanoveni Obchodného zékonnika v zneni
neskorsich predpisov.

Narok na nahradu Skody nevznikéd opravnenej strane pokial' povinna strana preukaze, 7e k poruseniu jej
zakonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo v désledku vy3Sej moci. To viak neplati, ak prekazka
oznaCovana ako vy3Sia moc nastala aZ v ¢ase, ked' bola povinna strana v omeskani s pinenim svojej
povinnosti.

Poskodena strana, resp. oprévnend strana nema narok na nahradu Zkody, ak nesplnenie povinnosti
povinnej strany bolo spésobené konanim poSkodenej strany alebo nedostatkom sG&innosti, ktorli bola
podkodend strana povinnd poskytnit,

Zmluvna strana, ktora poruuje svoju povinnost, alebo ktora s prihliadnutim na vSetky okolnosti mé
vediet’ alebo mohla vediet, Ze porusi svoju povinnost, je povinna ozndmit druhej Zmluvnej strane povahu
prekazky, ktora jej bréni alebo bude branit' v pineni jej povinnosti ako aj o jej ddsledkoch tohto porudenia,
ato pisomne bez zbytolného odkladu po tom, & sa o prekdzke dozvedela, alebo pri nélesitej
starostlivosti mohla dozvediet.

Zmluvna strana, ktorej bezprostredne hrozi Skoda, je povinnd s prihliadnutim na okolnosti pripadu
vykonat' vSetky opatrenia na odvrdtenie Skody alebo na jej zmiernenie. Zmluvna strana, ktord
bezprostredne hrozbu Skody zavinila musi nahradit’ naklady, ktoré vznikli druhej Zmluvnej strane pri
odvracani bezprostredne hroziacej skody alebo pri zmierneni jej nésledkov.

Objednavatel’ nezodpoveda za Skody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti Poskytovatela.

Zmluvné strany s prihliadnutim na ostatné ustanovenia Zmluvy konstatujli, e maximalna predvidatelna
vySka Skody, ktora moéZe vzniknit' na zaklade tejto Zmluvy nepresiahne 20% z ceny predmetu Zmluvy
podla znenia ¢l.6 Cena predmetu Zmluvy.
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Clinok 13
Déverne informécie

13.1 Zmluvneé strany s povinné zaistit' utajenie dévernych informécii spdsobom obvyklym pre utajovanie
takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost' plati bez ohladu na ukonéenie
platnosti a Ucinnosti Zmluvy. Zmluvné strany st povinné zaistit’ utajenie dévernych informacif aj u svojich
zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujlcich tretich strdn, pokial im takéto informacie boli
poskytnuté. Dvernou informaciou sa na Gcely tejto zmluvy nerozumie cena.

13.2 Déverné informécie poskytnuté, odovzdané, ozndmené, spristupnené a/alebo (iba jedno z nich)
akymkolvek inym spdsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmiuvnej strany na zaklade
a/alebo (iba jedno z nich) v akejkolvek slvislosti so Zmluvou mézu byt pouZité vyhradne na Gcely plnenia
predmetu Zmluvy a v sllade s predpismi, ktoré upravujd nakladanie s takymito Gdajmi. Zmluvné strany sa
zavazuju doverné informacie ako aj vSetky informécie poskytnuté, odovzdané, ozndmené, spristupnené
alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zéklade Zmluvy alebo v akejkol'vek
suvislosti so Zmluvou udrziavat' v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mi¢anlivost a chranit ich pred
zneuZitim, pokodenim, znienim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukoncenf platnosti a
ucinnosti Zmluvy. Zmluvna strana nie je oprdvnend bez predchédzajlceho pisomného sthlasu druhej
Zmluvnej strany déverné informacie poskytn(t, odovzdat/, ozndmit,, spristupnit”, zverejnit, publikovat,
rozsirovat, vyzradit’ ani pouzit’ inak neZ na Gcely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukoncenf platnosti
a (cinnosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia, odovzdania, ozndmenia alebo spristupnenia:

a) odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane prévnych, (ctovnych, dafiowch a inych poradcov,
alebo auditorov), ktorl st bud viazani vSeobecnou profesiondlnou povinnostou mi¢anlivosti
stanovenou alebo uloZenou zékonom, alebo st povinni zachovavat’ micanlivost’ na zéklade pisomnej
dohody so Zmluvnou stranou,

b) subdodavatelom, ak sa subdodévatel podiela na pineni zmluvy, a ak je to potrebné pre Géely pinenia
povinnosti podla Zmluvy, priom subdodavatel musi byt viazany minimélne rovnakym rozsahom
povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych informécii, ako st viazané Zmluvné strany podla Zmluvy,

13.3 Povinnost' Zmluvnych stran zachovavat' micanlivost o ddvernych informécidch sa nevztahuje na
informécie, ktoré:
a) boli zverejnené uZ pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skutocnost’ dokazuju,

b) sa stant v3eobecne a verejne dostupnymi po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z ddvodu
porusenia povinnosti podla Zmluvy, o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych podkladov,
ktoré tlto skutocnost’ dokazujd,

¢) maji byt spristupnené na zéklade povinnosti stanovenej zékonom, rozhodnutim stidu, prokurattry
alebo iného opravneného orgénu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna strana, ktora je
povinna informacie spristupnit, bezodkladne dorué druhej Zmluvnej strane pisomné ozndmenie o
tejto skutocnosti eSte pred spristupnenim tychto informéci,

d) boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktord
nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejiiovanie.

Clénok 14
Zaverecné ustanovenia

14.1 Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu Zmluvnymi stranami a Gcinnost’ po podpise zmluvy Zmluvnymi
stranami a v zakonnej lehote po zverejneni Zmluvy na uréenom webovom sidle Objednévatela v zmysle
znenia §47a ods.1 Obcianskeho zakonnika.

14.2 Objednavatel’ na poslednej strane tejto Zmluvy alebo pisomne (listom, alebo emailom) oznami
Poskytovatel'ovi termin, kde a kedy zverejnil Zmluvu,
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14.9

Zmeny a dodatky k Zmluve budd na zaklade dohody Zmluvnych strdn uplatnené zasadne pisomne a to
dodatkami potvrdenymi kazdou Zmluvnou stranou.

Ak bude tato Zmluva dotknutd v désledku legislativnych L’Jprav Zmluvné strany sa zavazujl, 7e bez
zbytocného odkladu uved jej obsah do stladu s novym pravnym stavom pisomnym dodatkom a to tak,

M.

aby nové znenia ustanoveni boli ¢o najblizSie pdvodnym.

Ak sa stane akékolvek ustanovenie Zmluvy neplatné, platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy zostane
nedotknuta. V takom pripade plati, Ze Zmluvné strany uzatvoria dodatok ku Zmluve a tie ustanovenia,
ktoré stratili platnost’ nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia bud( ¢o najviac podobné
pbvodnému zémeru s tym, aby bol zachovany Gcel a ciel Zmluvy, pri reSpektovani novych skutocnosti bez
ujmy pre obidve Zmluvné strany.

Ak Zmluvné strany uzavrd novd Zmluvu o servise, technickej a metodickej podpore programov
s predmetom zmluvy podobnym alebo totoZznym so znenim tejto Zmluvy, platnost a U&innost tejto
Zmluvy zanikne okamihom nadobudnutia platnosti a U¢innosti novej zmluvy.

Neoddelitelnou slcastou tejto Zmluvy st v prilohe uvedené VSeobecné obchodné podmienky
a VSeobecné licenéné podmienky. Uzavretim Zmluvy sa Zmluvné strany zavizujl dodriiavat aj
ustanovenia uvedenych VSeobecnych obchodnych podmienok a VSeobecnych licencnych podmienok.
Vynimkou z tohoto zavézku je zmena, rozdirenie, z(Zenie, modifikovanie prip. nahradenie znenia
jednotlivych ustanoveni V3eobecnych obchodnych podmienok a VSeobecnych licenénych podmienok
zmenenym znenim prisluSnych Casti Zmluvy a jej pripadnych dodatkov. V takom pripade ma znenie
Zmluvy a dodatkov prioritu pred znenim VSeobecnych obchodnych podmienok a Véeobecnych licenénych
podmienok.

Prava a povinnosti touto Zmluvou neupravené sa riadia prislunymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov platnych na Gzemi Slovenskej republiky.

Zmluva s prilohami tvori Gplna a koneénli dohodu medzi Zmluvnymi stranami vo vietkych zaleZitostiach
v nej obsiahnutych. Nahradza vetky predchédzajlce pisomné alebo Ustne dohody tykajlice sa predmetu
Zmluvy.

14.10 Zmluvné strany vyhlasujl, Ze tito Zmluvu uzatvorili slobodne a vazne, nie v tiesni, Ze jej ustanovenia

povazuju za urCité a zrozumitelné, Ze jej podmienky nepovaZujl za ndpadne nevyhodné a %e jej obsahu
rozumejd a na znak sthlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisujti.

14.11Zmluva je vyhotovena v piatich  rovnopisoch, z ktorych po ich obojstrannom potvrdeni obdrzi

Poskytovatel' dve vyhotovenia a Objednavatel’ tri vyhotovenia.

Priloha ¢.1 : VSeobecné obchodné podmienky TOPSET Solutions s.r.o.

Priloha ¢.2 : VSeobecné licenéné podmienky TOPSET Solutions s.r.o.

v/ .
V Stupave, dita 25. oktdbra 2016 v ZahorskeJ Bystr|C|, o[ - TR Ao A

TN

Ing.'Jan Vicek
konatel

Za Poskytovatela Za Objednavatela
TOPQET Qmbhidimma ~ .

32
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Potvrdenie o zverejneni Zmluvy

Potvrdzujeme, Ze tato Zmluva bola zverejnend v zmysle znenia § 47a zakona ¢ 40/1964 Zb. Obdiansky

zakonnik v zneni neskorsich predpisov na webovom sidle Nadobtdatela:

REFATAIZA At /\\
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Preambula

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti TOPSET
Solutions sr.o., ICO 46919805, so sidlom 900 31 Stupava,
Hollého 2366/25B, zapisanej v Obchodnom registri Okresného
stdu Bratislaval, oddiel Sro, viozka & 85599/B (dalej ako
.Obchedné pedmienky'), uréuji prava a povinnosti zmluvnych
stran z uzavretych zmliv pri nakupe apredaji (dodavke,
poskytnuti, zhotoveni diela...) tovaru, pokial nie su vyslovne
uvedené v prisludnej zmluve a pokial sa zmluvné strany vyslovne
a pisomne nedohodli inak.

Nasledujice ustanovenia o predaji tovaru (dalej ako ,Tovar";
ak to dava zmysel a nie s podobné alebo rovnaké ustanovenia
vyslovne uvedené vo Véeobecnych licené&nych podmienkach
TOPSET Solutions s.r.o.; dalej ako ,Licenéné podmienky"),
platia aj pre zhotovenie diela na objednavku a poskytovanie
slhlasu na pouzivanie autorskych diel (potitalovych programov,
databaz, kartografickych diel, ostatnych diel a sluzieb k nim).

Zmluvné vztahy medzi preddvajicim (dalej ako ,Predavaijlici®:
prig.  podla charakteru zmluvy dodavatelom, zhotovitefom,
majitefom vlastnickych a autorskych prav, nositefom prav,
poskytovatelom) a spolo&nostou TOPSET Solutions s.1.0 (dalej
ako ,TOPSET") a kupujlcim (dalej ako «Kupujlc*; prip. podra
charakteru zmluvy odberatefom, cbjednévatelom, pouzivatelom,
nadobuidatelom) sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona &,
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich predpisov,
§631 az §643 Obcianskeho zakonnika v zneni zékona &,
509/1991 Zb. a zakona &. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon,

Uzavretie zmluvy

Objednavka sa poklad4 za navrh kipnej zmluvy (zmluvy o dielo,
zmluvy o poskytnuti programov, databaz, geodetickych informacii,
licengnej zmluvy atd, ), (dalej ako Zmluvy*), Zmiuva medzi
oboma zmluvnymi stranami sa uzatvara na zaklade tohoto navrhu
a v zmysle znenia prisludnych ustanoveni Obchodného
zakonnika resp. Autorského z&kona.

Zmluva sa pokladd za uzavretl, ked Predavajuci po obdrzani
objednavky zasle Kupujicemu pisomné potvrdenie objednavky
(postou alebo elektronicky), alebo inak potvrdi prijem
objednavky, Zmluva sa poklad4 tie? za uzavrety, ak TOPSET
naindtalue alebo zadle (osobne, internetom,  emailom,
vzdialenym pristupom) program s prislusenstvom, s Obchodnymi
podmienkami afalebo V&ecbecnymi licenénymi  podmienkami
TOPSET Solutions s.r.o. (dalej ako ,Licenéné podmienky*}
Kupujdcemu a Kupujlci so  znenim Licenénych podmienok a
Obchodnych pedmienck  sthlasi, Sthlas méze byt vyjadreny
pisomnym potvrdenim, zaplatenim faktary, nevratenim zéasielky
do sedem kalendarnych dni od jej prijatia alebo naindtalovanim
programov. Pretrhnutie ochrannej nalepky na instaladnom médiu
sa povaZuje za nainstalovanie programov.,

Ak je platnost objednavky podmienend protinavrhom Zmluvy od
TOPSET, Zmluva sa poklada za préavoplatne uzavretd datumom
Iej podpisu Kupujlicim &j Predévajucim,

Platnost zmien a doplnkov Zmiuvy je podmienena pisomnym
potvrdenim Predavajiceho.

Podklady, cenniky, demonstraéné verzie

Cenovd ponuka Predavajiceho je  zévazna do
uvedeného na ponuke, ak nie je dohodnuté inak,

Katalégové Gdaje, udaje v prospekloch, vykresoch, obrézkoch,
reklamach, cennikoch a demonétragnych verzich programov o
cenach, vykonoch, funkcidch, rozmeroch a ped., st smercdajné
len vtedy, ked sa na ne vyslovne poukazuje v potvrdenej
objednavke, alebo v potvrdeni objednavky.

Akekolvek technické podklady, katalégy, prospekty, zobrazenia,
demonstradné verzie programov, prirugky a pod., ktoré su
oznatené logom TOPSET, adresou spoloénosti, vypisom na
obrazovke, alebo ak z obsahu vyplyva autorstvo TOPSET, su
dusevnym vlastnictvom Predavajuceho, a bez povolenia ich
nemdZe Kupujlci reprodukovat, napodobovat, rozmnozovat a
pod. Takislo sa na ne vztahuje ochrana prisluénych zakonnych
ustanoveni o autorskom prave a tiez na ne poukazuju aj
prisluéné ustanovenia Licenénych podmienok TOPSET,

Ponuky  Preddvajiceho  sG jeho viastnictvom so vietkymi
prislugnymi prilohami a nesmu byt bez jeho sthlasu poskytnuté
tretej pravnickej alebo fyzickej osobe,

Termin dodania

Ak sa zmluvné strany nedohcdnd inak, zagina dodacia lehota
plyndt najneskersie nizsie uvedenym terminom:

terminu

a) datumom potvrdenia objednavky,
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b) datumom splnenia  vsetkych technickych, obchodnych a
finanénych podmienok, ktoré mal spinit Kupujtci.

c)datumom obdriania dohodnutej zalohovej
Kupujticeho pred dodanim Tovaru,

Predavajici je opravneny dodat ast alebo celi dodavku pred
uplynutim dohodnutého terminu pinenia,

Ak Predavajici medka s terminom pinenia a megkanie vznikne
okolnostami na strane Predavajiceho, ktoré predstavuji déved
na zbavenie zodpovednosti za zavizky zmluvnych strdn v
zmysle L9, _potom  poskytne  Kupujtici Predavajicemu
primerané prediZenie dedacej lehaty.

Naroky Kupujiceho vodi Preddvajlicemu na zaklade odkladu
terminu plnenia podra znenia &lanku 4.3 su vyludené.

Ak Kupujici neprevezme v zmysle Zmluvy pripraveny Tovar na
zmluvne dohovorenom mieste, alebo v zmluvne dchodnutom
Case a oneskorenie nie je zavinené Jjednanim alebo opomenutim
Predavajliceho, potom méze Predévajici bud predizit plnenie,
alebo pri stanoveni lehoty odstipit od prijatej Zmluvy.

Ked je Tovar pripraveny k odoslaniu, mée ho Preddavajlici
uskladnit na naklady a nebezpedenstyo Kupujticeho, Predavajdci
je okrem toho opravneny pofadovat nahradu za vietky primerané
vidavky, ktoré musi vynaloZit na realizdciu Zmluvy, a ktoré
neboli zahrnuté v platbe, s vynimkou vietkych inych nérokov vodi
Kupujiicemu z dévodov tohote oneskorenia.

Prechod nebezpeéenstva, prevzatie predmetu
kupy

Ak nie je dohodnuté inak, ak sa odosiela predmet kipy na
miesto pinenia alebo uréenia verejnym prepravcom, ma sa za to

Ze, Kupujucl mal moznost si predmet kipy preziiet v lehote
sedem kalendérnych dni odo diia dorugenia zéasielky.

Ak nie je dohodnuté inak, prechddza nebezpetensivo néhodne)
skazy a nahodného zhorenia predmetu kipy z Predavajuceho
na Kupujlceho odovzdanim veci Kupujucemu, prip. odovzdanim
prvému verejnému alebo siikromnému dopraveovi,

Cena

Pokial nebolo dohodnuté inak, ceny z cennika TOPSET platia
bez instalacie, Skolenia, dopravy, bez podtovného a balného.

Ceny vychédzajl z nakladov v ¢ase vydania cennika. Ak sa
naklady a cennik zmenia do terminu dodania Tovaru, potom
platia predtym dohodnuté ceny podra pévodného cennika.

Ak je Zmluva uzavreta bez dohodnutia ceny, bude Kupujicemu
Uttovand platna predajnd cennikova cena v def dodania,

Ceny v cenniku alebo cenovych ponukéch si uvedené s DPH,
alebo bez DPH podla znenia aktualneho cennika, alebo cenovej
penuky.

Platobné podmienky

Platby sa realizujii v zmysle dohodnutych platobnych podmienok,
Dariovy doklad bude splatny - ak nie je dohednuté inak - do 7 dni
ad jeho prijatia prevodnym prikazom na tiget Fredavajuceho,

Kupujaci nie je opravneny zadriiavat platby kvéli nérokom zo
zaruky alebo inym protindrokom, ktoré nie s uznané
Predavajucim.

Ak je Kupujici v omegkani s dohednutymi platbami, alebo inymi
povinnostami, potom méze Predavajici trval bud na pineni
Zmluvy a;

odsundt  spinenie jeho viastnych zavazkov do zaplatenia
dohodnutej zvysnej platby alebo spinenia inych povinnosti,

poskytnit' primerané  predfenie lehoty na zaplatenie, alebo
spinenie povinnosti,

uplatnit vogi Kupujiicemu Groky z cmeskania od doby splatnosti
do zaplatenia vo vyske 0,056 % z diznej sumy za kazdy
kalendarny defi omeskania, pokial neexistuje na strane
Kupujliceho Ziaden dévod na zbavenie zodpovednosti za
zévézky zmluvnych strén v zmysle &1.9,

Ak po uplynuti dodatognej lehoty podfa &.7.3 Kupujuci nezaplati
diZnd platbu, alebo nesplni iné dohodnuté povinnosti, potom
méZe Predavajlci odstipit od Zmluvy jednoduchym pisomnym
ozndmenim. Kupujuci musi Predavajicemu vratit spét uzZ
dodany predajny Tovar, vykresy, in3talagné diskety, priruéky a
pod. a musi uhradit’ vzniknuté zniZenie hodnoty Tovaru, ako aj
zaplatit vSetky primerané wydaje, kioré musel Predavajici
vynaloZit na realizéciu Zmluvy. Pri tasko predajnom alebo
nepredajnom Tovare a sluzbach (programy na zakazku,
geodetické meranie na zakazku, vektorizacia vykresov, a pod.) je
Predavajuci opravneny dat Kupujuicemu k dispozicii hotové, resp.
rozpracované E&asli a pozadovat za ne zodpovedajuci podiel z
dohadnutej predajnej ceny.

platby od
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Predavajici si vyhradzuje viastnicke pravo na predmet predaja
ai do (plného spinenia vietkych finan&nych zavazkov
Kupujaceho. Kupujici musi dodrzat véetky poZadované formalne
predpisy na zachovanie vyhradného viastnictva, Pri exekcii,
alebo inych narokoch je Kupujlici povinny uplatiiovat viastnicke
prévo predavajuceho a bezodkladne ho na tento stav upozornit,

Iné naroky Predavajiceho vodi Kupujicemu z dévodu medkania
st wylidené, okrem dévodov uvedenych v &lanku 7.

Zaruka

Zarugnd doba na zariadenia a poditadové programy dodané
TOPSET je 24 mesiacov, ak nie je v inych dokladoch (doklad o
kipe, zéruény list) uvedené inak. Predavajuci je povinny podfa
pravidiel nasledujicich ustanoveni odstranit v zaruénej dobe
kazdi vadu Tovaru (sluzby, programu), kiora obmedzuje jeho
pouZitelnost, a ktord vznikla chybou konétrukcie, materialy,
programu alebo vyroby,

Zaruka sa vzfahuje na spravnu funkciu jednotlivych zariadeni
dodanych predavajucim (tlatiarne, po&itade, programy a pod.). Ak
predavajici dodava kompletné zariadenie tj. napr. poditad s
tlatiariiou a programami, vztahuje sa zaruka (s individuglnou
zaruénou dobou definovanou pre jednotlive komponenty dodavky)
na bezchybni ¢innost zariadenia ako celku. Ak je na zariadenie,
ktoré TOPSET nakipi od iného dodavatela a preda dalej
Kupujicemu zaruéna doba nizsia ako 24 mesiacov, plati na toto
zariadenie zniZzena zaruéna doba.

Zévazky zo zéruky, pokial nebolo dohodnuté inak, mozno uznat
len na také vady, kioré sa vyskytni pogas zarugnej doby
vyznafenej na zéaruinom liste, poéntic okamihom prevzatia
plnenia (dodanim). Predavajici poskytne na Ziadost Kupujtceho
zaruku v pisomnej forme (zaruény list), pripadne ho podra povahy
veci mbZe nahradit dokladom o kipe. Ak nebol vystaveny
samostatny zaruény list a Kupujuci sa preukase dokladom o
kupe, plnenie zo zaruky poskytne Predavajlici v sulade s tymto
€lénkom 8. Okamihom prevzatia pinenia je v tomto pripade def
dodania Tovaru alebo sluzby., V z&ruénom liste Predavajlici
Specifikuje obsah zaruky jej rozsah, podmienky a dfzku zaruénej
doby. Miestom uplatnenia zaruky je sidlo spoloénosti TOPSET
Solutions s.r.0., Hollého 2366/258, 900 31 Stupava.

Kupujici sa méZe odvolat na tento &lanok len viedy, ked
predavajucemu ihned pisomne oznami vzniknutl vadu, Ked
podra znenia tohoto Glanku ma Predavajlci povinnost odstranit
vady a je uvedenym spdsobom upovedomeny, musi podlia
svojho uvaZenia:

a) vadny Tovar dodatoéne opravit na mieste

b) za Ugelom dodato&nej opravy si nechat poslat’ sp&t vadny
Tovar, alebo vadné &asti

¢) vymenit' vadny Tovar
d) vymenit' vadné diely

Ziruénd doba sa predifuje o dobu, podas ktorej sa
odstraiujd vady u Predavajliceho.

Ak si necha Predavajici kvéli dodatonej oprave alebo vymene
poslat vadny Tovar alebo diely spat, prebera Kupujiici - ak
nebolo dohodnuté inak - néklady a nebezpedenstvo transportu,
Predavajuci preberd - ak nebolo dohodnuté inak - néklady a
nebezpetenstvo za  spatny transport  vymenengho, alebo
opraveného Tovaru aleba dielov ku Kupujicemu.

Ak by bole mozné opravu vykonat aj u Predavajiceho a
Kupujtici trva na oprave vo svojej organizécii, Predavajiici vysle
zamestnancov TOPSET odstranit  zavady ku Kupujicemu,
Kupuijtci hradi cestovné naklady tychto zamestnancov,

Vadny Tovar, alebo diely vymenené podla tohoto &lanku patria
Predavajicemu.

Predavajicemu  vznikne povinnost  uhradit naklady za
odstranenie vad, ktoré odstranil Kupujici sam vo vlastnej rézii
len vtedy, ak dal k tomuto postupu predavajtici pisomny suhlas,

Povinnosti vyplyvajice Predavajicemu zo zaruky platia len na
vady, ktoré vzniknl pri dodrZiavani predpokladanych podmienok
prevadzky a pri normalnom pouzivani. Zaruka neplati na vady,
ktoré boli zapriginené:

* poruchami napajacej siete a prevadzkou poditada bez
zéloZného zdroja,

s potitacovymi virusmi,

+  zlou ddribou, nadmernym znedistenim okolitého prostredia
prachom alebo dymom,

+ neodbornou, a za/bez pisomného suhlasu Predavajiceho
vykonanou opravou alebo zmendach inymi osobami ako
Predavajlicim alebo nim poverenym.

Pri objedndvkach na opravy, zmeny, alebo prestavby starého

alebo cudzieho Tovaru poskyluie Predavajici  zéruku 24
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mesiacov na dodané nahradné diely okrem spotrebného
materialu.

Plati za vyslovne dohodnuté, Ze Predavajici nemusi
Kupujacemu nahradit 3kody za zranenie oséb, za $kody na
Tovare, ktory nie je predmetom Zmluvy, za stratu materialu, stratu
dat alebo usly zisk, pokial sa z okolnosti jednotlivych pripadov
nepreukaZe zavainé zanedbanie povinnosti Predavajliceho,

Za zdvazné zanedbanie povinnosti Preddvajiceho sa neméze
pokladat  kaZzda chyba zrudnosti alebo  svedomitosti
zamestnancov  Predavajiceho, Za zavainé zanedbanie
povinnosti Predavajiceho sa méZe povazovat len konanie,
ktorym by Predavajici nechal bez povsimnutia nedbanlivost,
alebo zavazné nasledky konania jeho zamesinancov, a ktoré by
pri obvyklom odbornom pristupe musel predpokladat, alebo ked
by vedome nerespektoval nasledky svojho konania,

Povinnost nahrady za vecné Skody ako aj za naroky z ruéenia za
vyrobky, ktoré moZno odvedzovat z inych zakonov, a kiore
nevyplyvajt z ustanoveni o zaruke v Obchodnom zakonniku je
vyludena,

Zo zaruky je vyhaty spotrebny material alebo rychlo sa
opotrebovavajice nahradné diely; sem patria napr, pasky do
tladiarni, tonery a pod.

Zaruéné podmienky na poditadové programy sa riadia aj
Licenénymi podmienkami TOPSET Solutions s.r.0.,

Dévody na zbavenie zodpovednosti za zéviazky
zmluvnych stran

Nasledujlice okolnosti sa povazuju za dévody na zbavenie
zodpovednosti za zavédzky zmluvnych stran v pripade, Ze
nastant po uzavretf Zmluvy a su prekazkou jej plnenia, alebo
dodrzania terminov plnenia:

Okolnosti nezévislé od véle zmluvnych stran, ake napr. Strajky,
poZiar, mobilizécia, zabavenie, blokovanie O&tov, embargo,
povstanie, chybajice dopravné prostriedky, viechecné
nedostatky v zasobovani Tovarom, obmedzenia spotreby
energie, kradeZ, vandalizmus, Zivelna pohroma, zévainé
napadnutia poéitadov predévajiceho virusmi a pod.,

V ¢clankoch 4 a 7 si definované désledky tychio okolnosti s
chladem na zav&zky zmluvnych strén,

RieSenie sporov, pouZitelné pravo, miesto
plnenia

Miestne prislusnym stdom pre vietky spory nepriamo, alebo
priamo vyplyvajuce zo Zmltv je miestne prislusny Okresny std
Malacky.

Strany si tiez mézu  pisomne dohodnit kompetentnost
arbitrazneho sudu,

Pre dodavky a platobné podmienky plati ako miesto pinenia
sidlo Predavajiceho v Stupave, a to aj v tom pripade, ked bol
dohodnutym sp8sobem Tovar odovzdany na inom mieste,

Platnost' a Géinnost’ Vseobecnych obchodnych podmienck.
Doterajsie VSeobecné obchodné podmienky  stratili platnost’
a Uginnost diia 17. janudra 2016 0 24:00 hod. Tieto Véeobecné
cbchodné podmienky verzia 2016.1 nadobddaji  platnost
a ginnost dfiom ich vydania 18. januara 2016 o 00:00 hodine.

—

!
Ing. Jan Vitek, konatel
TOPSET Solutions, s.r.o.

V Stupave, 18, januara 2016
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Preambula

Tieto Vieobecné licenéné podmienky (dalej ako ,Licenéné podmienky* ) spoloénosti TOPSET
Solulions s.r.e., ICO 46919805, so sidlom 900 31 Slupava, Hollého 2366/258, zapisane]
v Obchodnom registi Okresného sidu Bralislava I, oddiel Sro, viozka & B85588/B (cfalej ako
TOPSET" alebo ,Poskytovatel®) sa riadia a vykladaji prislusnymi ustanoveniami  zakona &
185/2015 Zz. Autorsky zakon (dalej ako Aulorsky zakon® alebo ,AZ" alebo pri Cisle § bez
odkazu) avztahuji sa na autorské diela poskylované TOPSET nadobidatefom (dfalej ake
Nadobudatel") formou udelenia suhlasu na pouzivanie diela (Ii ie na dielo), Nadobu Tmi sd
fyzické alebo pravnické csoby.

Predmetom Iychto Licenénych podmienok su préva a povinnosli Poskytovalela a Nadobidalela vo
vztahu k Poskylovalelorn udelenému  suhlasu na pouzivanie ({licencii) autorskéhe diela
Nadobudalefovi & urgujdjeho rozsah a cbsah.

Samolné Licenéné podmienky sa pokladajl za Licenénd zmiuwu v pripadoch, ak licenciy
k autorskému dielu poskylol TOPSET bez osobilnej Licenénej zmluvy s odkazom v sprievednych
dokumenloch (faktdra, dodaci list, potvrdenie objednavky) na lieto Licendné podmienky, Licenéné
podmienky méZu byt viakomlo pripade priloZené v papierovej forme, alebo na stranke
Poskylovalefa w ;

Flalné Licencné zmluvy, platné polvrdenia objednévok alebo akceptované (1). zaplatené alebo
v stanovene] lehote nevratené naspét) dafiové doklady s Licen&nymi podmienkami sii Licenénymi
zmluvami vzmysle znenia §65, klorymi udeluje TOPSET Nadobudatefovi licenciu na dielo,
spoloné dielo alebo zamesinanecké dielo na dohodnulé obdobie, v rozsahu a za odmenu podra
znenia Licenénych podmienck afalebo Licendnych zmidv, Okamihom prvého pouiitia legalne
nadcbudnutého diela TOPSET sa md za to, a Nadobudatel s tym vyjadruje sdhlas, ze
Nadobudalef akceploval tieto Licenéné podmienky a sihlasi s nimi v plnom rozsahu.

TOPSET ako poskylovater licencie vykondva majetkové préva autora (je .Nosilefom prav') k
zamesinaneckému dielu v zmysle znenia §90 a spolodnému dielu vzmysle znenia §92, ktoré
poskyluje Nadobudatefovi.

Spoloénym afalebo zamestnaneckym dielom TOPSET je pocitacovy Program v zmysle znenia §87
(dale] len .Program"), Dalabaza {dalej len .Databaza®) v zmysle znenia §130 a Kartografické dielo
(dalej ako Kartografické dielo”) aostalné diela (dalej ake .Ostatné diela®) vzmysle znenia
§3 doddvané TOPSET elektronicky (cez intemnet, vzdialenym prislupom), alebo fyzicky verejnym
dopraveom, technikom TOPSET na vhodnom nosigi (CD, OVD, SO karta, USB kM, papier, folia),
alebo naintalované TOPSET ako sucast doddvaného zaradenia. Sudcastou Programu si
v zmysle znenia §87 ods.1 aj podkladové materidly pouzité na jeho vylvorenie.

* Programy TOPSET s vysledkom Ivorivej dusevnej Cinnosli autorov a su vzmysle znenia
Aulorského zdkona chrdnené podra lohoto zékona,

Dalabazy TOPSET tvoria Databazy fotografii, texlové Databdzy a subory textovych informacii
k Programom TOPSET a TOPSET vzmysle znenia §13, znenia §133 a znenia §90 vykonava
V0 svojom mene a na svoj Géel majetkové prava autora k poskylovanej Dalabaze. TOPSET je
liez v zmysle §135 0ds.2 zhotovitefom vielkych poskytovanych Dalabaz,

+ Kartografické dielo TOPSET tvoria sibory geodelickych informacii k Programu TOPSET
(digitalne mapy), papierové mapy a mapy na exteriérovych féliach,

* Oslainé diela TOPSET, kloré spliiaju definiciu diela podfa AZ su napr. dckumentacia
k Programom, nékresy, prospektovy a reklamny materidl v pisomnej alebo eleklronickej
podobe, portdlové sluiby TOPSET, “hard copy" obrazoviek, fotografie, animacle a iné
obrazové, lextové & zvukové diela,

V zmysle znenia §9 ods,1 dielom na objedndvku je dielo vytvorené autorom na zéklade Zmluvy
o dielo. Zhotovitel TOPSET sthlasi s jeho pouitim na Gcely vyplyvajlice zo zmluvy, Objednavatel
je opravneny poutit loto dielo na iny ucel len so suhlasom autora, ak zmluva neslanovuje inak.
Vzmysle znenia §91 ods.2 je aulor opravneny dielo na objedndvku sém pouZit, ako aj udelit
suhlas na jeho pouziiie. Objednavalel whlasuje, Ze takélo konanie nie Je v rozpore s jeho
opravnenymi zaujmami,

V zmysle znenia §91 0ds.3 sa odseky 1 a2 primerane pouZiji aj na dielo vylvorené v ramci
verejnej sttaze,

Podla znenia §91 ods.4, na Program, Databazu podla §131 a Kartografické diefo TOPSET
vylvorené celkom alebo stasti na objedndvku sa vztahuji ustanovenia o zamestnaneckem diele.
Objednavalel sa v lomto pripade povaiuje za zamesinavalefa. V zmysle uvedenédho a znenia
§90 ods.4 sa ma za vyslovne dohodnuté, ze majetkové prava zhotovitela TOPSET (aulora) ku
dielu (zamestnaneckému) vykonava zholovitel TOPSET, V zmysle znenia §90 ods.5 objedndvatel
nemoze pravo vykonu majetkovych prav zhotovitela postlpit Irelej osobe.

Licencie na Programy, Databazy, Karlografické diela a Cslatné diela TOPSET sa poskytuja
Nadobtidateflovi bud bezodplatne, alebo odplatne.,

Na pouzilie Programov od inych dodavatelov {Poskylovatelov) ako TOPSET, ktoré su inlegrovang
do zariadeni dodavanych TOPSET, alebo na poutilie Programov od inych dodavalefov, kioré si
Nadobuidatefovi dodané prostredniclvom TOPSET sa vztahuji licenéné podmienky, zmluvy, préva
a povinnosli definované viastnikom autorskych prav k prisludnym Programom. Ak si Nadobudatel
sém obstard od tretej strany Programy, Dalabazy a Kartografické diela ako napr, Dalabazy
fotografii, subory popisnych a geodelickych informdcii kataslra, digitdlne mapy, jednotlivée
folografie, orofotomapy a pod. a objedna od TOPSET ich nahratie do Programoy alebo zariaden!
TOPSET, ktoré Nadobudalel nadobudol od TOPSET, polom TOPSET nezodpoveda za pripadné
porusenia aulorskych prdv k dodanym autorskym dielam z litulu ich neopravneného pouiilia
nahratim do Programov alebo zariadeni, Zodpovednost za dodrfanie obchadnych zmliv,
licenénych zmliv, licenénych podmienok, prav a povinnosli k vy§éie uvedenym autorskym dielam
tretich siran preberd wiluéne Nadobidatel poskyltujici diela trelej strany TOPSET na ugely ich
implementovania do Programov alebo zariadeni TOPSET,

Licenéné podmienky sa vztahujo na potvrdenie objednavok (v pripade *krabicového® predaja
Programov mbZe mat’ potvrdenie objednavky aj formu lextu v dafiovem doklade s priloZenymi
Licenénymi podmienkami, na Licenéné zmiuvy (napr. Licenéné zmluvy na zverejfiovanie udajov
na  portdli  www.cintoriny.sk, Licendné  zmluvy na zverejiovanie na  poriali
www.samospravaonline.sk, Licenéné zmluvy ako saiast inych zmliv apod), na  Zmluvy o
aktualizacil Programov a systémovej podpore, licenéné zmluvy, uzavreté medzi Poskylovatefom
licencie a Nositefom prav TOPSET a Nadobidatefom {fyzickou alebo pravnickou osobou),

Nadobudalef vyjadri suhlas (okrem vyjadrenia suhlasu uzalvorenim prislusnej zmluvy) so znenim
tychto Licenénych podmienok a zavazuje sa ich dodrZiavat aj zaplalenim dafiového dokladu,
poruienim plomby ochranného cbalu médii s nahratym dielom, nainstalovanim diela do zariadenia
spristupnenim *ostre] verzie* diela z demo verzie {po zaslani hesla) a nain$talovanim diela cez
vzdialeny pristup. Ak Nadobudatel s Licenénymi podmienkami nesuhlasi, nema prdvo porusit
Plombu a otvorit ochranny obal médii, kopirovat' dielo, intalovat dielo alebo nechat si in§talovat’
dielo, pouzivat' dielo a akjmkolvek sposobem dielo spristupnit trelej osobe.

Ak dielo nainitaluje TOPSET u Nadobiidalefa, alebo ho inak dorugi a spristupni Nadobudatelovi
(prostrednictvomn verejného prepraveu, na nositoch, zaslanim elektronickou postou, vzdialenym
pristupom, skopirovanimz inlemelu, ako s(&ast dodavaného zarladenia a pod.), Nadobudatel je
povinny uhradit’ fakturovani Nadobudaciu cenu za licenciu diela v termine splatnosti. Ak
Nadobudatel neuhradi fakturovand cenu do lerminu splalnosti, straca préve pouZival dielo, Ak sa
jednad vitakomto pripade o Program, fenlo sa zablokuje aZ do uplného zaplatenia dafiového
dokladu. Dizka doby od ferminu splatnosli do zablokovania Programu je néhodnd a je dana
technologickym opatrenim. Po zablokovani Programu a2 do jeho zaplatenia nie su pristupné ani
déla viozené do Programu Nadobudatefom.
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Prava a povinnosti Nadobtidatela
Programy

Pouiivanie Pregramov. Opravneny uzivalel rozmnozeniny Programu (Nadobldalel) neméie
v zmysle znenia §89 ods.1 pouzivat Program v rozpore s beinym vyuiitim Programu a nesmie
neprimerane zasahoval do priavom chranenych zdujmov autora Programu. Do prdva autcra
Programu v zmysle znenia §89 ods.2 a) nezasahuje Cprévneny uZivatel, ak bez sihlasu autora
Programu pouzijle Program na el riadneho vyuZitia Programu, Pripadné chyby Programu
odslréni TOPSET,

Indtalovanie. Nadobudatel Programu méze naindlalovat a peuzival' len tolko képli Programov na
rovnakom poéle potitatov, kolko si zakupi licencii Programoyv, resp. kolko licencii ma od TOPSET
povolenych naindtalovat. Tyka sa to aj sietovych verzii a mulliverzii Programov.

Povolené je inStalovat, pouzivat, sprislupnit, spustit a zobrazit na jednom poéitadi len jednu képiu
Programu,

Zalozné rozmnozeniny. Nadobudatel Programu si mze vylvorit v zmysle znenia §89 ods.2 b) k
licencii Programu zéloZnii rozmnoZeninu na udel zabezpedenia riadneho wyuZitia Programu.
Nesmie vytvérat' dalsie rozmnozeniny Programu.

Nakladanie s Programami. Dodany Program alebo rozmnoZeninu Programu nesmie
Nadebiidalel vcelku alebo po &astiach a to v akejkolvek forme predavat, poskytovat na pouzitie
do inych Programov lrelich strén, poZidiavat, prenajimat, poskylovat na lizing, darovat'a ani inak
previest na in tretiu fyzickd alebo pravnickii osobu.

Informécie o Programoch, Nadobidatel Programu méze vzmysle znenia §89 ods.2c) bez
slihlasu autora Programu skamat, Studovat’ alebo skugat funkénost Programu na uéely uréenia
mytlienky alebo principov, kloré si zékladom akejkolvek dasti Programu, a to potas nahravania,
zobrazovania, prenosu, overovania funkénosti a ukladania Programu do pamiti poditaca,

Splitny preklad, reengineering, Do prava autora Programu nezasahuje vzmysle znenia
§89 0ds.3 Opravneny uzivalel, alebo Nadobudatel licencie Programu, ktory v nevyhnutnom
rozsahu na ziskanie informacie potrebnej na dosiahnulie vzéjomnej suginnosti {inleroperabilita)
Programu s inymi nezavisle vytvorenymi  Programami bez suhiasu aulora nadobudnutého
Programu vyhotevi rozmnozeninu zdrojového kédu, alebo strojového kédu Programu alebo jeho
¢asti, alebo prelozi formu zdrojovéhe kddu alebo slrojového kédu Programu alebo jeho &asti, ak
lato informdcia nebola predlym beZne dostupnd. Informéciu takle ziskany nemoeZno pouZil na
ucely uvedend v §89 ods.3 a),b).c). Za predtym beZne dostupnd sa povazule informécia, klori si
vyziada Nadobldatel od Poskylovalela a Poskylovatel mu ju v primeranom ¢ase poskytne
bezedplatne,

Poskytovanie informacii. Nadobudatel neméze (ak nie je pisomne dohodnuté inak) poskylovat
ziadne konzulldcie, informacie a podklady k nadobudautym Programom a sluzbam k nim (a fo
najmé ukdzky &innosli, textové a grafické vystupy z Programov, inslalacné a demonstraéné verzie
Programov, archivacné média, priruéky, know-how k sluzbam, marketingu atd.) Iretim fyzickym
alebo pravnickym osobam podnikatelom aj nepodnikatefom s vynimkou osdb, kitoré su
preukdzatelne kompeteniné zastupovat v jednani Obecny, Miestny, Mestsky, Farsky urad,
Technické sluiby, Mestské sluzby, Verejnoprospesné sluiby, Pohrebné a cinlorinske sluZby,
Spologenstva vlasinikov pédy, lesa, alebo ich organizagné zlozky a nimi zaloZené organizécie,
Najmé nesmie (ak nie je pisomne dohodnuté inak) poskylevat akékolvek informdcie a podklady
trelim pravnickym alebo  fyzickym osobam, ktoré obchoduji s podebnymi  Programami
a prislusenstvom k nim, wyvijaju afalebo vyrdbajii Programy a prisluSensivo k nim (alebo e
predpoklad Ze budi) podobné vo svojom obsahu a vyholoveni s Programami, kloré poskytol
TOPSET Nadobudalelovi. V pripade akychkolvek nejasnosti bude Nadobudatel konzullovat
mozZnosli s TOPSET.

Prechod na Iné Programy. Ak sa Nadobtdatel rozhodne pouiivat’ konkurendny Program so
zameranim, igelom, €innostou alebo vstupmi a vistupmi rovnakymi alebo podobnymi Programom
alebo Casli Programov TOPSET, strica prechodom na pouzivanie konkurenéného Programu
dohodnuté licen&né prava na Program TOPSET, ak nie je dohodnulé inak. Prechedom na
pouZivanie konkurenéného Programu sa rozumie indtalovanie konkurenéného Programu do
dihedobe] skiSobnej {viac ako 2 1yZdne) alebo ostrej prevadzky v organizécii Nadobudalefa (alebo
v organizdcii zriadenej Madobudalefom alebo v organizaénej zlozke Nadobidalefa), alebo
zakupenie licencie konkurenéného Programu, alebo Nadobudnutie plalnosli zmluvy na cbstaranie
licencie konkurenéného Programu alebo sluzby k nemu, alebo zaskelenie pracovnikov
Nadobudatefa do obsluhy a pouzivania konkurenného Programu,  Pred prechodom na
pouZivanie konkurenéného Programu je Nadobudatel povinny (ak nie je pisomne dohodnuté inak)
ihned odinslalevat' relevantné Programy TOPSET zo vielkych poditadov kde boli nainitalované,
znehodnolit alebo vralit TOPSET dodané indtalaéné a aktualiza®né média Programu TOPSET
a znehodnolit dodani dokumentaciu k Programu TOPSET. Znehodnolenie alebo vrdtenie médil sa
netyka dodanych textovych Databdz, Databaz fotografil, digitalnych map, papierovych mép a map
na félidgch. Nadobtdalel ihned pisomne oznami TOPSET skutoénost’ prechodu na pouzivanie
konkurenéného Programu a spinenie vy3sie uvedenych povinnosli viaZicich sa na prechod na
PpouZivanie konkurenéného Programu aj s ddtumom ich spinenia. Ak Nadobudalel porusi uvedené
povinnosli a zévizky vyplyvajici mu z prechodu na pouzivanie konkurenéného Programu, vznikne
TOPSET pravo na vylclovanie zmiuvnej pokuty vo vyske trojnasobku pbvodne faklurcvanej ceny
za licenciu prislusného Programu TOPSET a Nadobtidatefovi vznikne povinnost zmluvnl pokutu
ihned zaplatit, Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo TOPSET vodi Nadoblidatefovi na
uplalnenie nahrad $kdd podfa Obchodného zakonnika a Aulorského zdkona.

Ak nie je dohodnulé inak, texlové Databazy, Databazy fotografii a digilalne mapy, ku ktorym
Poskylovalel udelil Nadobudatelovi licencie na pouzilie do Programov TOPSET sa zavdzuje
Nadobuidatel nepouzit' v inom konkurenénom Programe a/alebo zverejnit ich na inom portéli ako
portdli vo viastniclve TOPSET, Ak Nadobidatef porusi tenlo zévézok, vznikne TOPSET pravo na
wvylélovanie zmluvnej pokuty vo vySke polovica povodne fakturevane] ceny prisludného diela, kloré
Nadobuidalel pouZil v konkurenénom Programe a  Nadobudatefovi vznikne povinnost zmluvni
pokutu ihned zaplalit. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté prave Poskytovatela vodi
Nadobudateflovi na uplatnenie nahrad $kéd podra Obchodnéhe zékonnika a Aulorského zdkona.

Ukongenie zmluvy zo strany Nadobldatefa. Nadobidalel ma pravo vypovedal Zmluwu
0 aklualizcii Programov, systémovej podpore, licenéni zmluvu bud celi, alebo vypovedat' len
podporu nieklorych Programov, a fo spravidla k 30. novembru akludlneho roka, Ak Nadobtdatel
neprechadza na pouZivanie konkurenéného Programu, méze si po uplaineni vypovede nadale]
ponechat’ a pouzival Program v zmysle znenia tychto Licenénych podmienck, Ak prechadza
Nadobidatel na pouivanie kenkurendného Programu, mus/ sa radit zrenim ods.2.1.8,
Poskylovatel polvrdi Nadobudatefovi pisomne vypoved celej zmluvy alebo prisludného Programu
2o zmluvy s upozomenim, Ze ak prechadza na pouzilie konkurenéného Programu musi si splnit’
riadne avéas povinnosli v zmysle znenia ods. 2.1.8 {odindtalovanie Programov poskylnutych
Nadobuidatefom). Spinenie 1tejto povinnosti aj s datumem jej splnenia musi Nadobudatel
dokazatelne pisomne ozndmit Geslnym prehlasenim Poskylovalefovi do 10 pracovnych dni od
prijatia potvrdenia vypovede, Ak Nadobiidalel preiel na pouzivanie konkurenénych Programoy
pred vypovedanim celej Zmluvy o aklualizécii a systémovej podpore, licenénej zmluvy alebo
jednotlivych Programov a uvedené &esiné prehldsenie nezagle Poskylovatefovi v lehote do 10
pracovnych dni od prijatia polvrdenia vypovede, ma sa za to, 2e Nadobudatel pouziva Programy
TOPSET neopravnene a neodinétaloval ich. V lomlo pripade je Poskytovale! opravneny po
uplynuli lehoty 10 dni vyuclovat' Nadobiidatelovi zmiluvad pokutu vo vy3ke lrojndsobku povodne
faklurovanej ceny za licenciu kaidého vypovedaného Programu TOPSET a Nadobudatefl je
povinny v lehole do 10 pracovnjch dni fakturovand zmiuvnii pokulu zaplalit. Zaplatenim zmluvnej
pokuly nie je dotknuté prave Poskytovalela voi Nadobtidalefovi na uplatnenie nahrad §kdd podfa
Obchodného zdkonnika a Autorského zakona.

Vystupy z Programov. Grafické alebo textové vystupy z Programov (obrazky, mapy, vykresy,
Dalabédzy), ku ktorym md TOPSET autorské prava, je Madobidatel opravneny pouit na
nekomeréné ucely a/alebo na reklamné uéely, Nadobudater zabezpeéi, aby graficky wystup
(okrem vystupov pre inlemé potreby) pouzity na nekomeréné udely afalebo na reklamné ucely
priamo obsahoval alebo bel vidilefne oznadeny ochrannou dolozkou "Geograficky informacny
syslém WinCITY Nazov Programu® TOPSET Solutions s.r.o." (napr, “Geograficky informaény
systém WInCITY Cinterin® fy TOPSET Solutions 5.1.0."), Pre papierovi formu grafickych vystupov
musi byt minimalna velkost pisma s ochrannou dolozkou 20 % z velkosti najvdédieho pisma na
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harku (spravidla oznatujiceho bud nézov organizécle, alebo geograficky nazov, ku ktorému sa
dielo viaze}), Pre zobrazovanie na monitore musi byt min. velkost pisma 10 px.

Databazy

Pouzivanie Databdz. TOPSET méd vzmysle znenia §133 ods.1 pravo poudit svoju Dalabazu
a prévo udelit’ sihlas na poutitiz Dalabézy a v zmysle znenia §133 ods.2 je mozné Databazu
pouiit iba so suhlasom TOPSET, ak AZ nestanovuje inak.

TOPSET udeluje sihlas Nadobudatelovina pouiitie Databazy v zmysle znenia §133 ods.3:
+ 2) na vyhotovenie jednej rozmncZeniny pre gely archivacie,

+ b) na spracovanie Databazy,

» d)fechnické predvedenie Dalabazy,

+ e)verejny prenos Databazy.

TOPSET ako zholovilel Databézy, ktord spliia atribity znenia §135 ods.1 méa v zmysle znenia
§135 ods.1 vjhradné prévo Databdzu pouit a udelit suhlas na extrakceiu a reulilizaciu Databédzy,

TOPSET udeluje vzmysle znenia §135 0ds.3 Nadobidalefovi sihlas na extrakciu Databézy
avzmysle znenia §135 ods.4 na reutilizaciu Dalabdzy na akykolvek spdsob uvedenia celého
obsahu Dalabdzy alebo jej podslatnej Easti na verejnosti. Rozirovanie rozmnozenin Databdzy
v zmysle znenla ods.4 prevodom viastnickeho préva a najmom je podmienené sihlasom TOPSET.
Pouzivatel Databézy, ku ktorej bol umoZneny pristup verejnosti v zmysle znenia §138 ju nesmie
pouiit vrozpore sbeinym vyuiitim Databdzy anesmie neprimerane zasahoval do pravom
chréanenych zdujmov zhotovilefa Dalabazy TOPSET.

Pre Ggely uréenia kvalitativne a kvantilativne nepodstatnej éasti obsahu Dalabézy, na ktor! sa
vztahuje znenie §138 ods.3 a §135 0ds.5 5a m4 za to a Nadobudatel s tym vyslovne suhlasi, ze
kvalitalivne a kvantilalivne nepoc: & tast obsahu Databdzy je akakolvek sivisld alebo
nesuvisla dast zaznamov Dalabazy, fillrovana podfa akéhokolvek kritéria s poétom do max, 30
zéznamov.

Kartografické diela

Poutitie Kartografickych diel. TOPSET ma v zmysle znenia §19 ods.! prévo pouzit svoje
Karlografické diela a prdvo udelt’ sihlas na pouziie svojho Kartografického diela a v zmysle
znenia §19 ods.2 je moZné Karlografické dielo pousit iba so sihlasom TOPSET, ak AZ afalebo
tieto Licenéné podmienky nestanowuj inak. TOPSET udefuje suhlas Nadobidalelovi na poutilie
Kartografického diela v zmysle znenia §19 ods.4:

+ c)na zaradenie diela do Dalabazy,

» d) aznenia §21 na vyhotovenie rozmnozenin diela pre interné potreby Nadobidatela bez
obmedzenia ich poélu a média,

* ©)aznenia § 24 ods 2 na verejné rozéirovanie origindlu alebo rozmnozeniny diela vypozidanim,

N) a znenia § 25 na uvedenie diela na verejnosti verejnym vystavenim fyzického originalu diela
alebo fyzickej rozmnozeniny diela bez zemného obmedzenia v ramci Slovenskej republiky
a Ceskej republiky, Iné spésoby uvedenia diela na verejnosti si moZné iba so sihlasom
TOPSET.

Kartograficke dielo je moZné pouzit iba so suhlasom TOPSET v zmysle znenia §18 ods.4;
* a)aznenia §8 na spracovanie diela,
+ b)aznenia §7 na spejenie diela s inym dielem,

Nakladanie s Kar fickymi dielami. Nadob mbZe bez suhlasu TOPSET vykonaval' v
Kartografickom diele, v stiboroch s geodetickjmi informéaciami a v kresbach méap na vykresoch
Upravy len pre svoju viasini polrebu a faklo upravené dielo mbZe prezentoval na verejnost! len so
sUhlasom TOPSET, ak nie je vtychlo Licenénych podmienkach uvedené inak, Bez suhlasu
TOPSET nie st dovolené akékolvek tpravy alebo odsirdnenie textu rohovej pediatky a ndzvu
diela, prip. dolozky o autorstve a aulorskych prdvach TOPSET priame na vikrese.

Editor mip, Ak Nadobudalel nadobudol licenciu na Program Edilor mapy TOPSET, mé pravo
vykonaval na origindlnych digilalnych mapéch, kloré vyhotovil pre Nadobiidatela TOPSET (alebo
organizécia postupcu, ktord na TOPSET ako poslupnika poslupila vietky prava a povinnosti ku
Kartografickym dielam) Upravy mép a suborov s geodelickymi informaciami lsn v rozsahu, klory
umoZfiuje Program Ediler mapy, Editovanim Karlografického diela Programom Editor mapy
nevznika nové dielo, pretoze nie su spinené podmienky podra znenia §3 ods.1. Nejedna sa preto
© spracovanie diela v zmysle znenia §8. Nadobiidatel nenadobuda v tomlo pripade k upravenému
dielu alebo jeho upravenym éastiam Ziadne dodaloéné prava okrem prava laklo zmenené
Kartografické dielo  zverejnit na intemelovom portdli www.cinloriny,sk TOPSET a pouzit ho
v ramei svojej organizdcie v Programe WInCITY Cintorin za vysgie uvedenych podmienok.

Ostatné diela

Oslatné diela TOPSET poskylované Nadobudatefom si najmé dokumentacia k Programom,
nékresy, prospeklovy a reklamny material v pisomne; alebo elekironickej podobe, portdlové sluzby
TOPSET, "hard copy" obrazoviek, folografie, animécie a iné obrazové, texlevé a zvukové diela.

Pouzitie Ostatnych diel. TOPSET méd v zmysle znenia §19 ods.1 pravo pousit svoje Oslatné
diela a pravo udelit’ sihlas na pouiitie svojich Ostalnych diel a v zmysle znenia §19 ods.2 je
mozné Ostatné diela pouZit iba so sihlasom TOPSET, ak AZ afalebo tlelo Licendné pedmienky
nestanovujii inak, TOPSET udeluje sihlas Nadobldatelovi na pouzitie Ostatnych diel v zmysle
znenia §19 ods.4:

c) na zaradenie fotografickych diel do Databézy,

d) aznenia §21 na vyhotovenie rozmnozZenin diel pre interé polreby Nadobidalefa bez
obmedzenia ich poélu a média,

Fotografické diela, prospekly a grafické vystupy z Programov, ku klorym mé TOPSET autorské
priva je Nadobldalel opravneny pouiit na nekomeréné Udely afalebo na reklamné Ggely.
Nadobudatel zabezpeci, aby fotografické diela a grafické vystupy z Programov (okrem
vystupov pre intemé potreby) uréené na nekomeréné afalebo reklamné uéely priamo
obsahovali alebo boli viditelne oznagené achrannou doloZkou “Geograficky informaény systém
WInCITY Nazov Programu® fy TOPSET Solutions s.r.0." (napr. “Geograficky informaény systém
WINCITY Cintorin® fy TOPSET Solutions 5.1.0."), Pre papierovi formu folografii alebo grafickych
vystupov musi byt minimdina vefkost pisma s ochrannou dolozkou 20 % z velkosti
najvi¢sieho pisma na hérku (spravidla oznadujiceho bud nazov organizdcie, alebo
geograficky nazov ku klorému sa dlelo viaZe), Pre zobrazovanie na monitore musi byt min,
velkost pisma 10 px.

Prava a povinnosti TOPSET

Ochrana Programov, aktivacia. Programy si chranené pred ich nelegalnym pouZivanim a
rozirovanim  technologickym opatrenim, Nadobidatel mé po dodani a nainstalovani Programov
prdvo na poutitie Programov definované tymilo Licendnymi podmienkami obmedzené na uréity
&as, spravidla 10 - 30 dni, Poas tejlo doby je Nadobudalel povinny Programy zaplalit a po vyzve
Programu nahlésit’ spoloénosti TOPSET zadany kod z Programu. Ak Nadobudatel nema voéi
TOPSET Zadne finanéné zévéizky, TOPSET mu poskylne na zaklade oznameného zadaného
kédu heslo na odblokovanie Programu. Po vlozeni hesla sa Program odblokuje (aklivuje)
alicencia na Program  prestane byt dasovo obmedzend vysdie uvedenym technologickym
opalrenim. Poéas doby, na kton! je licencia poskylnutd (bud na dobu uréili alebo neuréili -
uvadza sa v objednavke, potvrdeni objednavky, Licendne] zmluve, dafiovom doklade) bude
Program funkEny bez dalsich obmedzeni,

Ochrana dét, Datové subory Programov a data zdlohované na zdloZnych médidch mdzu byt
zabezpecene proli pouiiliu v inych Programoch ako TOPSET a proli zneufiliu alebo cdeudzeniu
aj technologickym opalrenim (Sifrovanim), Tak ako cely Program, podlieha aj $lruktira dal a
syslém technologickych opatreni autorskym pravam TOPSET. Prevody dal do inych formétov nie
50 predmelom tychto Licenénych podmienok, Vedomé obchadzanie uginnych technologickych
cpalreni na ochranu prv podfa AZ, alebo obchadzanie nevyhnutnosli ziskat' sihlas na pouzitie
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diela podfa AZ je vzmysle znenia §60 ods.1 neopravnenym zasahovanim do autorského prava
TOPSET.

Nakladanie s technickymi informaciami. Poskytovatel vyhlasuje, e nie je si vedomy toho, Ze by
akludlne verzie poskytovanych Programov, aklualizaénych Programov, aktualizovanych
Programov obsahovali skryté, nedokumenlované funkcie, ktoré nie si uvedené ani v navode, ani v
pouzivalelskej prirucke, ani v zmluve alebo nie su uvedené ani v tychlo Licenénych podmienkach,
a kloré by boli tiéelovo a vedome naprogramované s ciefom akymkolvek spdsobom monitorovat,
znemoZnil' alebo obmedzil' précu s Programami, poskodit’ alebo modifikovat data,

Vynimkou zlohoto vyhlasenia je ¢asovo obmedzené monilorovanie a ziskavanie niektorych
technickych informdcii o poéitaéoch Nadobidatela a naindtalovanych Programoch, ktoré mbZu
byt Poskytovatelovi automaticky zasielané inlemelom z poéitatov Nadobidalela, alebo ich mdZe
Poskylovatel ziskaval' aj inym spésobom napr. pri servise poditadov, technickej podpore
Programov alebo pocilatov vzdialenym pristupom a pod.. Tielo informacie o hardvér pocitatoy,
na klorom sd nainlalované Programy TOPSET, alebo o Programoch sa tykaji vyluéne &innosti
Programov TOPSET (a ak je to nutné aj inych Programov sivisiacich s &innostou Programov
TOPSET, alebo ovplyvivjicich Cinnost Programov TOPSET), alebo Slatislickych informacii
o pouzivani Programov TOPSET, informécii o poslednej nainslalovanej verzii Programov
TOPSET, informacii o podle inSlalovanych licencii Programov TOPSET a $pecifickych
informacii identifikujicich pogitae a poulity operaény systém. Ziskané informéacie pouzije
TOPSET na zabezpedenie servisu poditadov a Programov TOPSET, skvalitiovanie Programov
TOPSET a poskytovanych sluzieb a zlepsenie ostalnych produklov, V Ziadnom pripade nepouije
Nadobidatel ziskané informdcie na iné ugely ako uvedené a liez ich neposkytne Ziadnej tretej
slrane.

Zodpovednost’ za Skody. TOPSET zodpoveda v cbmedzenom rozsahu za Specidlne, nahodné,
priame a nepriame &i nésledné Skody akéhokolvek druhu (vratane $kéd vyplyvajicich z udlého
zisku, preruSenia podnikania, slraty informacil alebo akejkolvek daldej finandnej siraty), ktoré
vyplyvaji z pouZivania, alebo 2z nemoZnosti pouzivatl Programy, alebo z poskyinulia alebo
neposkylnulia sluZieb lechnickej podpory k nim (okrem pouZitia diel na iny Géel ako uréeny, kde
nezodpovedd TOPSET za Ziadne $kody ani obmedzene) apod., a 1o aj viedy, ked bola
spoloénost TOPSET na moznost takychto kéd upozomend, Celd zodpovednost TOPSET bude
podra akéhokolvek uslanovenia lychto Licenénych podmienok cbmedzena na sumu predvidatelnej
$kody, rovnajlicu sa nadoblidacej ¢cene za licencle Programov, ktoré Nadobudatef aj skulo&ne za
licencie Programov zaplatil.

Obmedzena zruka, TOPSET ruél za to, Ze poskytnuté Programy budt podas zéruénej doby 24
mesiacov od dodania funkéné tak, ako je uvedené v pouZivatelskych priruckdch (alebo inom
pisomnom alebo elektronickom  materiali dodanom spolu s Programami), Nadobidate! siihlasi s
tym, Ze Ziadny Program nie je dplne bez chyb a nadobuda Programy “také ako si" so vietkymi
pripadnymi nedostatkami alebo chybami, Akékolvek Upravy, vylepsenia Programov, roziirenie
funkeil ald, okrem odstranenia pripadnych chyb budu predmetom inych zmitv a dohéd,

Ukongenie zmluvy zo strany Poskytovatela, Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek dalsie prava
TOPSET, méZe TOPSET odstipit od uzavretej Licenénej zmluvy definovanej v &l.1 Preambula, ak
nebude Nadobidatel dodriiaval dohodnulé podmienky a povinnosti uvedené v uzavretej
Licenénej zmluve afalebo v tychlo Licendnych podmienkach. V takom pripade musi Nadoblidatel
ihned sém, alebo po vyzve Poskylovalefa odstranit nadobudnuté Programy TOPSET z poditadav,
znehodnollt' indlalaéné média a dokumentdciu a sphil aj ostatné podmienky vzmysle znenia
ods.2.1,8 Prechod na iné Programy tychlo Licenénych podmienok.

Ostatné ustanovenia

Rozsah licencie. TOPSET udefuje Nadobidatelovi v zmysle znenia §67 ods.1 licencie na diela
vo vecne a Uzemne obmedzenom rozsahu. Tyka sa lo vecného obmedzenla vzmysle poétu
licencii (jednotlivé inStalacie, alebo multiverzie), v zmysle poskytnutej verzie (jednouzivatelska
alebo siefova verzia) na taky poéel indtaldcii diel (licencia, mullilicencia, sletové licencia), aky
Nadobidatel nadcbudol od Poskylovatela, Licencie su poskylnulé v lzemne obmedzenom
rozsahu na zemie Slovenskej a Ceskej republiky, ak nie je dohodnulé inak. Poet licencii a ich
verzia su uvedené v objednavke, polvrdeni objednavky, dafiovom dcklade, relevantnych
zmluvach, v samotnom Programe, na médiu alebo v Licenénej zmluve. Ak pocet licencii
v uvedenych dokladoch nie Je vyznadeny, mé sa za 1o, Ze bola udelend len jedna licencia na dielo,

Trvanie licencie. Ak nie je dohodnuté Inak, licencia sa poskyluje v zmysle znenia §68 na dobu
neurcitd, za podmienky dedrZiavania tychto Licenénych padmienok a uzavretych zmidv.

Vyhradnost' licencie. Poskytovate! udefuje v zmysle znenia §70ods.l Nadobldatefovi
nevyhradnl licenciu na pousitie diela,

Prechod licencie, Zanikom pravnickej osoby, ktorej bola udelend licencia, prechddzajl v zmysle
2nenia §71 ods.1 préva a povinnost 2 licengnej zmluvy na jej pravneho ndstupcu,

Nakladanie s licenciou, Nadobudatel nie je v zmysle znenia §72 ods.1 opravneny udellt tretej
osobe sthlas na pouiitie diela v rozsahu udelenej licencie (sublicenciu), Nadobidatel méze
vzmysle znenla §72 ods.2 licenciu na  dielo zmluvou postipitt na tretiv osobu len
5 predchddzajicim pisomnym sUhlasom TOPSET. Nadobidatel je vopred povinny informovat
Poskytovatela o osobe buddceho postupnika a o Umysle postipit’ na neho licenciu.

Odmena za licenciu, Odmena za poskytnuld licenciu vzmysle znenia §69 bude uvedend v
objednavke, potvrdeni objednavky, dafioven doklade, v prislu$nej zmluve alebo v Licendne]
zmluve. Ak nie je uvedené alebo dohodnulé inak, odmena za poskylnuld licenciu je zahmutd
v nadobudacej cene za licenciu,

Reprografia. Do autorského prava vzmysle znenia §43 ods.1 nezasahuje pravnickd osoba
konajica pre svoju polrebu alebo fyzicka osoba, ktora bez suhlasu aulora sama alebo
proslrednictvom Iretej osoby poutije dielo vyholovenim rozmneZeniny tak, Ze ho prenesie na
papier alebo pedobny podklad prosiredniclvom reprografického zariadenia alebo [ného
technického zariadenia s podobnym uginkom; takle vyhotovend rozmnoZeninu moino verejne
rozsirovat bezodplalnym prevodom vlastnickeho préva,

Poutitie diela na radné déely, Nadobldalel nezasahuje v zmysle znenia §53 do autorského
prava, ak bez suhlasu TOPSET pouiije vyhotovenim rozmnozeniny, verejnym prenosom,
lechnickym predvedenim alebo verejnym rozirovanim prevodom vlastnickeho prava dielo
v rozsahu nevyhnulnom na (el zabezpedenia verejnej bezpeénosti, spravneho konania alebo
rokovania zastupilelstva obce a vy3sieho Gzemného celku.

Neopravnené zasahovanie do autorskych prav, Ak sa neopravnene zasiahle do prav TOPSET
okrem Iného napr. konanim definovanym v §61 a §62 alebo hrozi neoprdvneny zdsah, méZe sa
TOPSET domahat svojich prav aj v zmysle znenia §58 a §59.

Néroky za 8kody. Ndroky za Skody z nedodrfania zavéizkov Nadobudalela a poruenia
aulorskych prav sa riadia prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autarského zdkona
a tychto Licenénych podmienok.

Zmena Licenénych podmienak, Poskylovalel si vyhradzuje pravo zmeny Licenénych podmienok.
Aktudlne Licenéné podmienky si zverejnené na www lopset.sk.

Platnost' a G€innost’ Licenénych podmienck. DolerajSie Vieobecné licenéné podmienky
stratili platnost’ a (innost’ diia 17. janudra 2016 024:00 hod. Tieto VEeobecné licenéné
podmienky verzia 2016.1 nadobudaji platnost a Géinnost’ diom ich vydania 18, januira 2016
0 00:00 hedine,

Ing.,\-f‘an Vicek, konatefl
TO):{SET Solutions, s.r.o.

/

V Stupave, 18. januara 2016



